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ECONOMIA Y SALUD
Piden modernizar el acceso a los servicios de salud

Asociacién de Hospitales aboga por un mayor acercamiento a la tecnologia, sobre todo para servir a los "millennials"

lleanexis Vera Rosado, EL VOCERO 05/04/2019 Actualizado hace Apr 5, 2019

-

El presidente de la Asociacion de Hospitales, Jaime PIa, reconocié que el sistema de salud tiene que atemperarse a las nuevas demandas de los
pacientes, en particular de los millennials, que buscan més servicios mediantes plataformas digitales y no siempre estan disponibles.

PIa, quien particip en el Puerto Rico Health & Insurance Conference 2019, celebrado este viernes por la Cadmara de Comercio de Puerto Rico en San
Juan, destacd que los millennials “juegan un papel importante” en el futuro de los servicios de salud.
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“Los altos costos de salud, responden en gran medida a los enfoques heredados. Hoy se basa en la visita cara a cara y tienen que moverse a la era
digital. Lo que encarece el proceso son las condiciones externas. Se necesita un cambio rapido. El cuidado de salud tradicional no puede sobrevivir
con el ambiente de hoy”, destacé Pla.

“El Vocero no se

casa con nadie.”

Decir |aVerdad,

es decir el Vocero.

Comento que el sistema de salud necesita eliminar la friccion con los proveedores y en su lugar instar a la comunicacion entre las partes y buscar
alternativas digitales, tanto para el cuidado como para la comunicacion, y dejar atras el uso del papel.

Pla reconocié que el sistema de salud actual todavia esta por detras de lo que exigen los millennials, que demandan una transformacién digital en
todos los érdenes.

De acuerdo con datos de la entidad, un 71% de los millennials prefieren hacer las citas médicas mediante el uso de aplicaciones desde un teléfono
movil, pero solo un 14% de los consultorios en la Isla ofrece alguna herramienta.
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Ademas, comentd que el 74% de los millennials prefiere acercarse a un doctor de manera virtual, pero apenas un 23% ofrece acceso a telemedicina.

De hecho, dijo que un 42% prefiere usar un video sincronizado de telemedicina, pero sdlo el 43% provee mensajes entre paciente y proveedor.

De acuerdo con datos de la Asociacion de Hospitales, un 71% de los millennials
prefieren hacer las citas médicas mediante el uso de aplicaciones desde un teléfono
movil, pero solo un 14% de los consultorios en la Isla ofrece alguna herramienta.

lleanexis Vera, EL VOCERO

reportera

https://www.elvocero.com/economia/piden-modernizar-el-acceso-a-los-servicios-de-salud/article_98226ce2-57ef-11e9-8050-af9b578fcc3e.html 2/3


http://clicky.com/100929208
https://www.elvocero.com/users/profile/ivera
http://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsvgJ-5QD8Fwfk0B3km7iRQ-ijViIkM94kQbu41-qrhysLdOn-BoriMwiP9OKD6Odeh_xpYbF1i5Qyvzb_NUV74uunIGaMXkPxenoTEw5H8xHKPALo2spTxpJnPgEr4LfspEZn4PrFo6yFgSLtvNFrLsbJecJqr2DU8Gsam6CCFxrO26Z3N5fmKpnjDJGdj_leuvRthOe3ADvhNBt-ACsvN5tc9fE5h0byQjxR6oD7a5Wse3Yh7xirZfyijL4JYuR5Zp&sai=AMfl-YTZnAuo65zr_qJtLl7Z_vfzHzUEbZESgJZfMCjp9LaZBStPkSH8rbzN2zn6I6FAafPjlj6tixu1z_qtMsZxst33kGpiIC3UocGgwoJACTAstivsZekd5D4ROGWDPgq2u28V&sig=Cg0ArKJSzAEgxWJI-izI&adurl=http://www.elvocero.com&nx=CLICK_X&ny=CLICK_Y
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsuog4ro9ScsSkOL-dSK0nMGfO-4P61gvS5Z7n1qLK3328MIFgMvw7HomidfNaFchmzhL0WVCvAFDxz_ugrC63gH_4ma_37fls5sMpEo7w9WcaNyHw5PCsmw0Q9rZ1vLVlRhTLEzOINFmX9tSIgHXI4p1q6-yfxq9LZ0w0xLq1gAQ8m6oRELd4n1A3UcaZC8pxcoj-cmtBpwW87Ox0pT7sbV8j5QRg8qcT1xz5G3kasbnFXl71rLX0SAdz9QnipHJLym&sai=AMfl-YTbTqq3hWD7JvjIpt1iUEbnEs4jddMkPmNshBpnSTqO530atVvRx2hyAhkHoAekTVeu-t3ES0RKsyZHVm-Ly9Zm3x3S04ZV-UWoHRepPTSR-WDdgekw-Uvp9yjJ-CuYPEfE&sig=Cg0ArKJSzHA8doB3hyMt&adurl=https://www.elvocero.com/notimascotas/&nx=CLICK_X&ny=CLICK_Y

4/8/2019 Piden modernizar el acceso a los servicios de salud | Economia | elvocero.com

https://www.elvocero.com/economia/piden-modernizar-el-acceso-a-los-servicios-de-salud/article_98226ce2-57ef-11e9-8050-af9b578fcc3e.html 3/3



