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Sistema TV-Canal Universitario Ana G. Méndez

• Estación de difusión pública afiliada al Public 

Broadcasting Service (PBS)

• Utilizar efectivamente el medio de la televisión y 

múltiples plataformas para informar, educar y 

proveer herramientas que aporten al desarrollo 

educativo, económico y social de Puerto Rico



Necesidad del proyecto

 Conversión de la estación a digital
 Nuevas posibilidades de contenido en HD

 Canales virtuales

 Nueva estructura de flujo de trabajo/transferencia y 

almacenaje de data

 Nueva tecnología

 Transmedia
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Necesidad de Readiestramiento y 

Capacitación

• Técnicos de ingeniería

 Operar y dar mantenimiento a equipo digital

• Personal de Producción

 Producir una imagen y sonido con los altos niveles de 

resolución visual y auditiva del nuevo medio

 Producir contenido para transmedia

• Personal de programación

 Uso de servidor y recoger programación por línea de 

data.



Diseño de Talleres

• Necesidades del área de ingeniería

Capacitarse en el “master switch” para utilizarlo a 

su capacidad máxima

 Adiestramiento en el control del estudio HD

 Fundamentos y especificaciones técnicas de 

redes

• Necesidades del área de programación

Capacitación para mejorar la comunicación y el 

flujo de trabajo entre tráfico y el aire.



Diseño de Talleres

Necesidades en el área de producción

Mejor utilización del set virtual

Crear contenido para múltiples plataformas

Dirección y edición



Identificar recursos y 

presupuesto

 Instructores fuera de Puerto Rico

 10 adiestradores

 22 días

 Suplidores y consultores de equipo técnico

RGB Broadcast Sevices Corp.

WGBH

Myers Information Systems, Inc.



Beneficios del proyecto

 Compañía:

Potenciar al canal a expandir sus servicios

educativos

Ofrecer productos de mayor calidad conforme

a los beneficios de la conversión a digital 

Maximizar el uso de la nueva tecnología



Resultados

 Impactó a 33 empleados de Sistema TV 

equivalente a 88% de los empleados

 Mayor compromiso de los asociados y la 

organización

 Retener al personal actual en sus funciones

 Permitir al personal desarrollar destrezas que

aumenten sus posibilidades de promoción

profesional


