
  

¡EXIGE TU RECIBO OFICIAL DE COMPRA! 



  

DESCRIPCIÓN DEL RECIBO 

IVULOTO: XXXXX-XXXXX 

XX DRAW999 MMM/DD/YY 

2 

 

SUPERMERCADOS 

DE PUERTO RICO 
 

 



4” X 4” 

6” X 6” 

4.5” X 3” 



 



  

¿CÓMO PROVEE EL DEPARTAMENTO LOS TERMINALES FISCALES 

PARA IVU LOTO?                                                                                  P. 6 

 El Departamento, en coordinación con Softek y Evertec, provee los               

terminales fiscales o certifica como tal los procesadores 

existentes en los puntos de venta, sujeto a ciertos requisitos.  
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¿CÓMO SE ELEGIRÁ A LOS COMERCIANTES QUE SERÁN 

PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE IVU LOTO? 

 Contestar cuestionario por: 

 (787) 200-7900, opción 4, o 

 

 Internet: http://portal.ivuloto.pr.gov 

 

Utilizar PIN asignado por el Departamento 

Notificación de Mecanismo para Elección, Instalación 

o Adopción de un Terminal Fiscal para el Proyecto de 

IVU LOTO (Modelo SC 2943)  

  http://ivuloto.pr.gov 

 (787) 722-0216, Opción 3 ó 4 

Documento adjunto al Registro de Comerciante 
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¿TIENEN LOS TERMINALES FISCALES DE IVU LOTO ALGÚN 

   COSTO PARA EL COMERCIANTE?                                                   P. 7 

 Los terminales fiscales de IVU LOTO no tienen ningún costo 

directo para el comerciante, ya que el Departamento asumirá la 

inversión. 

  

 Sin embargo, el Departamento  no provee materiales de reemplazo 

tales como papel de impresión, tinta o baterías una vez agotados 

aquellos que acompañaban al terminal fiscal al momento de su 

entrega o instalación. 
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¿CUÁLES SON LAS OPCIONES DE TERMINALES FISCALES 

DISPONIBLES PARA EL COMERCIANTE?                                             P. 8 

1 

• Terminal fiscal 
provisto por un 
Banco\Procesador 
certificado por el 
Departamento 

2 

• Obtener del 
Departamento la 
certificación como 
procesador 
certificado  

3 

• Terminal fiscal 
provisto por el 
Departamento 
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OPCIÓN 1: TERMINAL FISCAL PROVISTO POR UN BANCO O 

PROCESADOR CERTIFICADO POR EL DEPARTAMENTO 

 Actualmente está certificada la Red ATH de Evertec 

 Se registrarán todas las transacciones: 

 electrónicas de tarjetas de débito (ATH) y crédito y 

también transacciones en efectivo o cheque 

 El cajero sólo entrará: 

 Total de la Venta (tributables y exentas) 

 IVU cobrado, según aplique 

 Estatal y  

 Municipal 
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ALTERNATIVAS DE PROGRAMACIÓN DE TERMINALES FISCALES 

 Programación 1: 

 

 Entrar el total de la transacción  

  

En este caso entrará en el terminal 

fiscal: 

10 

 Programación 2: 

 Entrar la transacción por 

separado 

En este caso entrará en el terminal 

fiscal:   

 Total de Venta:   

 

 

 IVU Estatal:      

 

 

 IVU Municipal   

Ejemplo:  

Total venta:               $100.00 

 IVU Estatal:                    6.00 

IVU Municipal:                    1.00 

Total de transacción:   $107.00 

http://www.ath.com/
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1. Pasar tarjeta de 
débito o crédito 

2. Entrar monto  
total de la 
transacción 

 

 

 

Procesar compra 

(Caja registradora 
o recibo manual) 

Entregar recibo de : 

1. caja registradora o recibo 
manual y  

2. terminal procesador de 
tarjetas de débito y 
crédito 

Transacción en 
efectivo 

No se procesan en el 
terminal bancario 

 

1. Pasar tarjeta de 
débito o crédito 

2. Entrar por 
separado: 

• Total de Venta 

•  IVU Estatal  

• IVU Municipal 

 

Entregar recibo de la caja 
registradora o recibo 

manual 

Transacción en efectivo 
Entrar  por separado: 

• Total de Venta,  
• IVU Estatal  
• IVU Municipal 

Entregar recibo de: 

1. la caja registradora o 
recibo manual y  

2. terminal fiscal (IVU LOTO) 

 

 

 

Entregar recibo de: 

1. la caja registradora o 
recibo manual y  

2. terminal fiscal (IVU LOTO) 

 

http://www.ath.com/


RECIBO DEL 

COMERCIANTE 
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EL POLLITO FELIZ 

 

EL POLLITO 

FELIZ 

 

RECIBO DEL TERMINAL 

FISCAL 

 

 

 

 

 

 

 



  

Recibo Hypercom T4200 

 



  

 

Recibo POS Hypercom T7 

 



  

Recibo POS Verifone 

 



  

Terminales Fiscales conectados a la Red ATH de Evertec 
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 Para instrucciones de los terminales fiscales conectados a un 

banco o cooperativa participante de la Red ATH de Evertec  

 

 (787) 751-1401 

 



  

OPCIÓN 2: OBTENER DEL DEPARTAMENTO LA CERTIFICACIÓN 

COMO PROCESADOR CERTIFICADO                                  P. 9 

 Aplica a  

 Cajas registradoras que están conectadas a un centro de operaciones 

 Ejemplo: Cadena de tiendas conectadas a un procesador central 

 Transacciones de ventas (efectivo/cheques/tarjetas) que se registran en 

línea a un procesador central 

 

 Comunicarse al  1-888-488-7890 e indicar al representante de servicio que 

desea certificarse como procesador.  
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OPCIÓN 3: TERMINAL FISCAL PROVISTO POR EL DEPARTAMENTO  P.10 

18 

A 

• “SUT REPORTING TERMINAL” 

B 

“TxPort”  

• Equipo que se conecta entre la caja 
registradora e impresora compatibles 



  

OPCIÓN 3-A: “ SUT REPORTING TERMINAL” 

 Diseñada para comerciantes que: 

 Sólo aceptan efectivo y  

 No aceptan pagos electrónicos tarjetas de débito (ATM) o 

tarjetas de crédito 

 Aceptan pagos electrónicos con un Banco/Procesador que 

no fue certificado por el Departamento 

 

 Características: 

 Provista e instalada libre de costo por el Departamento de 

Hacienda 

 Permite al comerciante entrar el total de la venta y el IVU 

estatal y municipal, según aplique 

 Permite calcular y modificar el IVU  

 Opera fuera de línea 

 Provee alternativas de conexión (línea telefónica o 

inalámbrica) 

19 Shortcut to SUT Reporting Terminal_1.11.exe.lnk



  

El terminal calcula el IVU Estatal y 

Municipal.  

 

Impuesto Estatal 

 

 

 

Impuesto Municipal 

 

 

 

Modificar en si es  

necesario. 

EJEMPLO SUT 
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 Entrar solamente el total de la venta 

 

Total de Venta:   

 

 

 

Ejemplo:  

Total venta:               $100.00 

 IVU Estatal:                    6.00 

IVU Municipal:                    1.00 

Total de transacción:   $107.00 

SUT Reporting Terminal_1.11.exe


  

OPCIÓN 3-B: “TxPORT”                                                                          P. 11 

 Diseñada para comerciantes que: 

 Tienen Cajas Registradoras compatibles 

con el equipo 

 

 Características: 

 No requiere intervención manual ni 

entrada de datos por el cajero. 

 Transfiere automáticamente a la 

impresora el total de la venta y el IVU 

estatal y municipal, según aplique. 

 Genera recibo IVU Loto sin tener conexión 

de datos activa 

 Transmite la información de manera 

segura (codificada - “encrypted”) 

 Provee alternativas de conexión 
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OPCIÓN 3: “TxPORT” 

 Ejemplo recibo “TxPort” 
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SUPERMERCADO 

XYZ 

 



  

OBLIGACIÓN DE PROCESAR O REGISTRAR  

TRANSACCIONES MEDIANTE UN TERMINAL FISCAL 

 Todo comerciante que tenga instalado un terminal fiscal vendrá 

obligado a procesar todas las transacciones de bienes y servicios, 

siempre y cuando, éstas sean presenciales.* 

 

*Presencial: El vendedor y el comprador están  

  presentes en el punto de ventas. 

 

 

   Transacciones que no se procesan por el terminal fiscal 

 Teléfono, 

 Internet o 

 Correo 
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P.  20 

Esto no aplica a negocios que 

principalmente vendan 

alimentos preparados. 



  

OBLIGACIÓN DE PROCESAR O REGISTRAR  

TRANSACCIONES MEDIANTE UN TERMINAL FISCAL 

 La transacción que será procesada en el 

terminal fiscal puede ser en:  

 

 Efectivo  

 

 

 Cheque 

 

 

 Tarjetas de débito y crédito 
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 La transacción no tiene que ser tributable para emitir un recibo 

oficial de IVU LOTO. 

 

 Ejemplo: Venta de gasolina 

 Aunque la gasolina no está sujeta al IVU, el comerciante emitirá un 

recibo oficial de IVU LOTO. 
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OBLIGACIÓN DE PROCESAR O REGISTRAR  

TRANSACCIONES MEDIANTE UN TERMINAL FISCAL 



  

OBLIGACIÓN DE PROCESAR O REGISTRAR  

TRANSACCIONES MEDIANTE UN TERMINAL FISCAL 

 Comerciantes  que lleven a cabo transacciones mediante un 

sistema de facturación o de cuentas por cobrar 

 

 La obligación de utilizar el terminal fiscal surgirá cuando el 

comprador efectúe el pago de la factura o de la cuenta por cobrar 

en el punto de venta. 

 

 Ejemplo:  

 Ferretería 
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ALTERNATIVAS DE APOYO  

AL  

COMERCIANTE 
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CENTRO DE APOYO: 1-888-488-7890 

Ayuda técnica 

Reportar fallas en el sistema 

Requerir servicios para los  

  terminales fiscales 

 

 

Horario de Servicio 

 Días laborables de 8:00am – 9:00pm 
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PORTAL DE IVU LOTO – http://portal.ivuloto.pr.gov 

En este portal el comerciante podrá: 

 

  Registrarse para contestar el cuestionario para determinar si 

califica para el Programa de IVU LOTO y 

Determinar que alternativa de terminal fiscal le aplica. 
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PREGUNTAS GENERALES DEL  

SORTEO DE IVU LOTO 
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¿CUÁNDO SON LOS SORTEOS DE IVU LOTO?                              P. 13 

 

 Martes y Sábados 
10:05 p.m.  

Puerto Rico TV, Canal 6 

Espacio televisivo de la Lotería Electrónica de Puerto Rico 
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 Premios de IVU LOTO 

 Un gran premio de $5,000 

 Un premio de $1,000 

 Ocho premios de $500 

 

           

  www.ivuloto.pr.gov 

 

 



  

CENTROS DE CAMBIO - IVU LOTO 

Arecibo 

Calle Gonzálo Marín #63 

Arecibo, Puerto Rico 00612 

Humacao 

Centro Gubernamental Suite 5 

Humacao, Puerto Rico 00792 

  

Caguas 

Apartado 1055 

Edificio Gubernamental 

Caguas, Puerto Rico 00729 

  

Mayagüez 

Calle Nenadich W Ste. 104 

Mayagüez, Puerto Rico 00680 

Hato Rey 

139 Ave. Carlos Chardón 

San Juan, Puerto Rico  

00918-0902 

  

Ponce 

8213 Calle Concordia 

Ponce, Puerto Rico 00730-5800 
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PENALIDADES DE  

IVU LOTO 
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                                                                                                                           P.  21 



  

PENALIDADES - IVU LOTO 

 Penalidad por no emitir (no entregar) un recibo con la 

participación de IVU Loto 

 [Art. 6104(c)-1] 

 $100 por cada infracción 

  

 Penalidad de hasta $20,000 por: 

 Rehusar la instalación de un terminal fiscal [Art. 6108(c)-1] 

 No utilizar un terminal fiscal [Art. 6108 (c)-2] 

 Por desconectar o remover un terminal fiscal [Art. 6108 (c)-3] 

 Obstruir las inspecciones o fiscalizaciones efectuadas a través de 

un terminal fiscal(incluye alterar, destruir, modificar, manipular o 

intervenir con un terminal fiscal instalado) [Art. 6108 (c)-4] 
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¿QUÉ SUCEDE SI EL COMERCIANTE NO EMITE EL RECIBO DE 

COMPRA PARA IVU LOTO?                                                                     P. 7 

 Se deberá reportar al comerciante a través del sistema de IVU 

Alerta, disponible a través de las siguientes opciones: 

     Internet: www.hacienda.gobierno.pr \ivualerta  

  Teléfono: (787) 200-7900, opción 1   

  Fax: (787) 200-7595   

  Correo:    

Negociado de Impuesto al Consumo  

Oficina de la Directora 

PO Box 9024140  

San Juan, PR 00902-4140  
35 

IVU 

ALERTA 



CONÉCTATE 

 

 

 

 

 IVU e IVU Loto 

 (787) 200-7900 

 Opción   

 1- IVU Alerta 

 2- Preguntas sobre las disposiciones del IVU e IVU LOTO 

 3- Validar la identificación del instalador del terminal fiscal 

 4- Conocer las alternativas y solicitar la instalación de un terminal 

 fiscal de IVU LOTO  

  (Contestar cuetionario del Programa de IVU LOTO) 
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 Centro de Apoyo para Comerciantes Participantes del Programa de 

IVU LOTO 

 1-888-488-7890  

 (787) 522-7890 

 Reportar fallas en el sistema de IVU LOTO 

 Requerir servicios 

 Instrucciones de los terminales fiscales conectados a un banco o 

cooperativa participante de la Red ATH de Evertec  

 (787) 751-1401 

 Portal de IVU LOTO  

 http://portal.ivuloto.pr.gov 

  Contestar cuestionario para la determinación del terminal fiscal que 

aplique a un Comerciante  

  Solicitar PIN para registro en el Portal de IVU LOTO: 

 (787) 722-0216, Opción 3 ó 4 

 http://ivuloto.pr.gov 
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CONÉCTATE 


