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La Cámara de Comercio de Puerto Rico
y PSI Software presentan



Webinar: Continuidad de Negocios a través del Comercio Electrónico

#CamaraEnAccion

Agenda :

10:00-10:05AM Mensaje de Bienvenida: 

Sr. José E. Ledesma Fuentes, Presidente

Cámara de Comercio de Puerto Rico

10:05-10:20AM Digital Strategies for eCommerce: Exploring the 

eCommerce Sales Channels 

James Bledsoe, Director eCommerce Innovation Lab

U.S. Department of Commerce-U.S. Commercial 

Service 

10:20-10:45AM Caso de Éxito

Moderador: José Maldonado, Fundador y Editor de la 

Revista Crónicas

Empresa: Brands of Puerto Rico  

Alan Taveras, Co-Fundador y CMO

10:45-11:25AM Presentación y Demostración

Aspectos Generales del Comercio Electrónico

Edwin Rodríguez, Gerente de Desarrollo PSI Software 

11:25-11:50AM Caso de Éxito

Moderador: José Maldonado, Fundador y Editor de la 

Revista Crónicas

Empresa: Krystalos

Joan Laureano, Diseñadora y Co-Propietaria

11:50-12:15PM Sesión de Preguntas y Respuestas

12:15-12:30PM Conclusiones y Clausura

Sr. José E. Ledesma Fuentes, Presidente

Cámara de Comercio de Puerto Rico
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2016

2017

2018

2019

Brands Of es la primera empresa de e-
commerce transfronterizo de la región

LATAM. Fuimos la única empresa
caribeña en ser invitada al congreso de 

e-commerce transfronterizo en Yiwu, 
China.
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We address our clients e-commerce fulfillment
needs through customized logistics and supply

chain solutions in order to scale their online 
businesses. Our services include warehousing, 
customer service, order processing, fulfillment, 
transportation solutions, and supply-chain data 

services.
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Puntos a discutir:

• Ventajas de Tienda Online
• Elementos de Tienda Online
• Donde estamos hoy?
• Tipos de Tienda
• Operación
• Retos
• Demostración



Aspectos Generales del 
Comercio Electrónico
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Ventajas de Tienda en Internet:

• Nuevo Canal de Ventas
• Alcance Global
• Más barato que tienda física
• Disponible 24 horas
• Personalización
• Conocimiento del Cliente
• Innovación
• Continuidad de Negocios
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Elementos de Tienda Online:

• Catálogo de Productos
• Fotos de Productos y Descripciones
• Buscador
• Comparación de Artículos
• Ofertas y Promociones
• Carrito de Compras
• Opciones de Pago
• Métodos de Envío
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Tipos de Tienda:

Tipos de 
Productos
Físicos
Digitales
Servicios

Clientes
B2B
B2C
C2C

Definición de 
Productos 
Venta única 
Renta
Suscripción
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Operación:

o Actualización de 
Productos

o Inventario
o Despacho de 

Órdenes
o Finanzas & 

Contabilidad

o Plataforma
o Catálogo de 

Productos
o Integración de 

Pago
o Métodos de Envío

o Plan de Medios
o SEO
o Redes Sociales
o Campañas E-mail
o Códigos

Promocionales

CONFIGURACIÓN MANTENIMIENTO PROMOCIÓN
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Retos:

Competencia
Online

Precios y 
Costos de Envío

Atraer tráfico y 
Conversión

Devolución de Productos
y Crédito de Órdenes

Tecnología y Proveedor Seguridad de la 
Información
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Demostración

FRONTEND (Vitrina)
• Vista Página Web
• Vista Tienda
• Vista de Producto
• Proceso de Orden

BACKEND (Trastienda)
• Acceso a Sistema
• Revisión de Órdenes
• Creación de Productos y 

Variantes
• Métodos de Pago y Envío



FASHION GROUP

De las Pasarelas al Comercio Internacional
Joan Laureano – Krystalos / Devozioni
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Nuestra línea de inspiración 
diaria cuenta la historia de 

nuestras propias influencias y 
experiencias positivas de vida.

Nuestra línea devocional 
cuenta las historias de fe y 

entrega a Dios de diferentes 
personajes históricos y 
devociones Cristianas.

San Miguel
Arcángel

Beato Carlos
Manuel 

Rodríguez

Seminario Nacional
Boston, MA

Proceso de Aprobación

Virgen del
Carmen
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Distribución:
Doméstico (PR & USA) – 40% 

Internacional – 60%

Países:
Chile
Panamá
España
Alemania
Italia
Estados Unidos
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Hice la Transición de un Local Físico al Mundo Online porque…

1. La expansión nos obligó a buscar una forma de operar remoto
2. Los costos de operación son bajos y puedes operar desde todas partes

(Permisos Necesarios - https://bit.ly/3eNEcCH)
3. La tienda está abierta 24/7
4. Eliminas pérdidas por hurto de mercancía y/o degradación de producto

en vitrina
5. Si tu cliente está indeciso, puede regresar a comprar en cualquier

momento y sin salir de su casa
6. Recoges información para ofrecer productos más a tono con sus

necesidades

PRESENCIA EN LÍNEA Y EL COMERCIO LOCAL
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1. Devoluciones - documenta bien tu proceso de empaque y entrega

2. Logística - explora los diferentes costos de USPS, UPS, DHL, FedEx, etc.

3. Desconfianza hacia las compras online - testimonios y fotos del proceso

de empaque en las redes sociales son de gran ayuda

4. Curva de aprendizaje al comprar online – educa constantemente y 

complementa con ventas por redes sociales y/o teléfono

5. Métodos de pago - considera incluir opciones alternas a las tarjetas de 

crédito como ATH Móvil, PayPal, etc.

6. Renuencia a pagar por envíos – ofrece recogido y/o entrega gratis

PRESENCIA EN LÍNEA Y EL COMERCIO LOCAL: RETOS Y SOLUCIONES
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Para Exportar es Necesario estar en la Web porque…

1. Tus potenciales clientes internacionales no te conocen
2. Presencia online = formalidad y experiencia en tus operaciones
3. Tus clientes pueden ven cómo presentas tu marca para ellos hacerlo

de la misma forma y mantener consistencia
4. Mantienes a tus clientes informados sobre productos nuevos, eventos

y ofertas con mínimo esfuerzo
5. Recoges información para variar estratégicamente tu oferta por

región, país, época del año, etc.
6. Puedes continuar manejando tus operaciones centrales desde

cualquier parte del mundo

PRESENCIA EN LÍNEA Y EL COMERCIO INTERNACIONAL



#CamaraEnAccion

Webinar: Continuidad de Negocios a través del Comercio Electrónico

PRESENCIA EN LÍNEA Y EL COMERCIO INTERNACIONAL
Recursos Adicionales para E-Commerce y Exportaciones

https://www.trade.gov/ecommerce

http://www.puertoricombdacenter.com/https://www.trade.gov/export-solutions

https://www.facebook.com/PuertoRicoDEC/

https://www.trade.gov/ecommerce
http://www.puertoricombdacenter.com/
https://www.trade.gov/export-solutions
https://www.facebook.com/PuertoRicoDEC/


CONTACTOS:

José Maldonado
JM Publishing
787-526-0581
jmaldonadomarrero@gmail.com

Alan Taveras
Brands Of
787-420-9204
alant@brandsofamericas.com
https://brandsofpuertorico.com

Joan Laureano
Krystalos
787-341-5794
krystalos@live.com
www.krystalosjewelry.com
www.krystalos.net

Edwin Rodríguez
PSI Software
787-635-6254
erodriguez@psibusiness.com
https://psibusiness.com

mailto:jmaldonadomarrero@gmail.com
mailto:alant@brandsofamericas.com
https://brandsofpuertorico.com/
mailto:krystalos@live.com
http://www.krystalosjewelry.com/
http://www.krystalos.net/
mailto:erodriguez@psibusiness.com
https://psibusiness.com/
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Gracias


