NATALIA SANTIAGO ACEVEDO
Directora de Reclamaciones Complejas — Lineas Financieras
AIG Insurance Company - Puerto Rico

Obtuvo su Grado de Bachillerato en Relaciones Laborales de la Universidad de Puerto
Rico en el afio 2000. Posteriormente cursd estudios de Derecho en la Universidad
Interamericana de Puerto Rico, completando su grado en el 2003. Se desempefi6 en la
practica privada durante algunos afios, y en el 2005 se integr6 como ajustadora de
reclamaciones en el Departamento de Lineas Financieras de AlIG Insurance Company —
Puerto Rico, manejando una cartera compleja de reclamos para esta linea de negocio.
A finales del 2008, labor6 para Chubb (Antes ACE Insurance) como Supervisora del
Departamento de Reclamaciones de Lineas Financieras y Responsabilidad Médico-
Hospitalaria, posicion que ocupé hasta el 2013 cuando se re-integré nuevamente a AlG
como Gerente de Reclamaciones del Depto. de Lineas Financieras (incluyendo la
cartera de Re-aseguro) para los territorios del Caribe y Latino América, posicién que

ocupan actualmente.

Su experiencia de sobre 10 afios en la industria de seguros, y derecho, especificamente
en reclamaciones de Lineas Financieras, le confiere una base y experiencia profesional

y educativa sélida en ambos campos.



