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Nuestra	  misión	  
Transformar	  a	  puerto	  rico	  en	  un	  des5no	  para	  el	  

mundo,	  impulsando	  estrategias	  sostenibles	  de	  

desarrollo	  económico	  y	  social.	  	  





¿Qué	  es	  la	  economía	  del	  
visitante?	  



Industria	  global	  
en	  crecimiento	  

•  En	  el	  2014,	  1.2	  mil	  millones	  de	  personas	  realizaron	  viajes	  
internacionales	  	  

•  Puerto	  rico	  solo	  recibe	  0.3%	  de	  estos	  viajeros	  

•  Viajeros	  en	  búsqueda	  de	  nuevas	  experiencias	  



Nuestra	  visión	  	  
estratégica	  

Millones	  más	  de	  
visitantes	  

Noches	  	  
adicionales	  

Mil	  millones	  	  
adicionales	  



Áreas	  de	  	  
oportunidad	   Formar	  redes	  y	  

alianzas	  

Mercardearnos	  al	  
mundo	  

Mejorar	  la	  
experiencia	  

Medir	  y	  mejorar	  

Cambiar	  mentalidades	  



Formar	  redes	  	  
y	  alianzas	  	  

•  Aunando	  esfuerzos	  y	  voluntades	  

•  Colaboración	  	  

•  Local,	  regional	  e	  internacional	  
	  	  	  



Mercadearnos  
al mundo 

•  Marca	  país	  – ins5tuciones	  de	  educación	  superior	  
•  Proyecto	  integrado	  –	  integración	  de	  la	  oferta	  

•  Visibilidad	  – consistencia	  –	  mayor	  capacitación	  



Mejorar	  la	  	  
experiencia	  

•  Inmersión	  cultural	  

•  Compromiso	  de	  todos	  –	  capital	  humano	  

•  Preparación	  – planificación	  integrada	  



Medir	  y	  mejorar	  

•  Indicadores	  claves	  de	  rendimiento	  

•  Datos	  &	  estadís5cas	  

•  Encuesta	  a	  visitantes	  	  



Cambiar	  	  
mentalidades	  

•  Re-‐pensar(nos)	  

•  Re-‐conocer(nos)	  

•  Entender(nos)	  

•  Integrar(nos)	  



Gracias	  


