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Subsidio
salarial con
100% de

reembolso
a patronos

con el Programa de Ayuda Temporera a Familias Necesitadas (TANF por sus siglas en inglés)

El Programa de Ayuda Temporera a Familias Necesitadas de la Administracion de Desarrollo Socio-
econoémico de la Familia (ADSEF) provee asistencia econdmica a todo participante para que logre
la autosuficiencia a través de un empleo. Nuestros servicios asisten a los candidatos a desarrollar
destrezas ocupacionales para que puedan competir exitosamente en el mundo laboral. Ademas,
les provee a los empleados de ser necesario, consejeria, transportacién y cuido de ninos.

Patrono, unete a este programa y aprovecha todas las ventajas que te ofrece:
* 100% de incentivo salarial
- El patrono recibe el reembolso del 100% del salario del empleado por un periodo de
hasta doce meses
* Referidos de candidatos
- Los candidatos son referidos de acuerdo a las destrezas adecuadas para la ocupacion
* Asistencia técnica y orientacion
- Personal de la ADSEF le proveera asistencia en la preparacion de las
propuestas para la creacion de empleos ‘* g-k
* Divulgacion de las oportunidades de empleo % '*
- A través de nuestras oficinas locales los candidatos pueden -‘
obtener informacién de los puestos disponibles % *
»

PARA MAYOR INFORMACION &*

1-877-991-0101
ADMINISTRACION DE DESARROLLO ADSEF

SOCIOECONOMICO DE LA FAMILIA Estamos Contigo!
Este programa garantiza igualdad de oportunidades = E—————— |
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Comparte con nuestros lectores tus experiencias y conocimientos. Publica tus articulos en
Camara en Accién. Para participar envia tu articulo a los correos electrénicos: sgonzalez@
camarapr.net o jsanchez@camarapr.net. Deberan tener un maximo de dos paginas a doble
espacio y seran evaluados por nuestro Vicepresidente Ejecutivo. Los mismos seran publicados
por orden de llegada.
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Capacutacmn Techologiaty’ IComercio Exteruor

Actividades Educativas Septiembre a Noviembre

SEPTIEMBRE

Como hacer una Pagina en la Internet
12 horas — Costo: $100.00
11 al 25 de septiembre

Viernes, 9:00am — 1:00pm

Facturacion con Codificacion y
Terminologia Medlca

36 horas — Costo: $20i

11 de septiembre al 16 de octubre
Viernes, 9:00am - 4:00pm

Como Establecer un Negoclo
12 horas — Costo: $75
15y17de septlembre

Martes y Jueves, 9:00am — 4:00pm

Técnicas de Recaudacion de
Fondos “Fund Ralsmg”

6 horas — Costo: $60.

16 de septiembre

Miércoles, 9:00am — 4:00pm

Curso de Certificacion en
Seguridad de Alimentos para
Personas a Cargo de EPSA
*mcluye Ilbro llustrado y repaso
13 horas — Costo: $18

17y24de sephembre

Jueves, 8:30am — 5:30pm

Como Establecer una Organizacion
sin Fines de Lucro

6 horas - Costo: $60.00

18 de septiembre

Viernes, 9:00am - 4:00pm

Récord Médico Eleciromoo

16 horas — Cogto: $12

1:00pm — 5:00pm

Seccion I: Viernes, 18 de septiembre
al 9 de octubre

Seccion II: Martes, 22 de septiembre
al 13 de octubre

Servicio al Cliente
6 horas — Costo: $50.00
22 de septiembre

Martes, 9:00am — 4:00pm

Como Establecer un Negocio

de Consultoria
6 horas — Costo: $50.00
23 de septiembre

Miércoles, 9:00am — 4:00pm

Taller: Preparacion de Planillas de
Contribucion sobre Ingresos
(Individuos y Corporaciones)
Incluye libro ilustrado

24 horas — Costo: $185.00

25 de septiembre al 16 de octubre
Viernes, 9:00am — 4:00pm

Excel
12 horas — Costo $75.00
26 de septiembre al 10 de octubre

Sabado, 9:00am — 1:00pm

Como Identificar Fondos para
Redactar Propuestas

4 horas — Costo: $30.00

29 de septiembre

Martes, 9:00am — 1:00pm

Como Redactar y Presentar
Propuestas Federales

6 horas — Costo: $60.

30 de septiembre

Miércoles, 9:00am — 4:00pm

OCTUBRE

Introduccién al Internet
2 horas — Costo: $75.00
2 al 23 de octubre

Viernes, 9:00am — 12:00m

Gerencia de Proyectos
12 horas — Costo: $75.00
6 al 15 de octubre

Martes y Jueves, 6:00pm — 9:00pm

Curso de Certificacion en
Seguridad de Alimentos
para Personas a Cargo de EPSA

*Incluye libro lllustrado y repaso
13 horas — Costo $18!
13 'y 20 de octubre

Martes, 8:30am — 5:30pm

Como Preparar y Presentar una
Propuesta en el Area de Servicio
6 horas — Costo: $50.00

14 de octubre

Miércoles, 9:00am — 4:00pm

Administracién y Manejo a
Instituciones sin Fines de Lucro
6 horas — Costo: $60.00

14 de octubre

Miércoles, 9:00am — 4:00pm

Como Identificar Fondos para
Redactar Propuestas

4 horas — Costo: $30.00

16 de octubre

Viernes, 9:00am — 1:00pm

Power Point Publlsher
12 horas — Costo: $75.
17 al 31 de octubre

Sabado, 9:00am — 1:00pm

Taller: Ct)mo Redactar un Plan
de Negoci

36 horas — Costo: $200.00

19 de octubre al 30 de noviembre

Lunes y Miércoles, 6:00pm — 9:00pm

Como Establecer un Centro
de Cuido de Nifnos

24 horas — Costo: $125.00

20 de octubre al 12 de noviembre

Martes y Jueves, 6:00pm — 9:00pm

Récord Médico Electronico
16 horas — Costo: $125.00
Seccion |: Martes, 20 de octubre
al 10 de novjembre

Seccion II: Viernes, 23 de octubre
al 13 de noviembre

1:00pm — 5:00pm

Como Redactar y Presentar
Propuestas Federales

6 horas — Costo: $60.00

23 de octubre

Viernes, 9:00am — 4:00pm

Taller: Redaccion de Propuestas

Federales — Requiere pre-requisito
12 horas — Costo: $125.0

27y 30 de octubre

Martes y Viernes,

9:00am — 4:00pm
Como Establecer y Desarrollar un

Negocio desde el Hogar
6 horas — Costo: $50.00
28 de octubre

Miércoles, 9:00am — 4:00pm
NOVIEMBRE

Como Establecer un Centro

de Envejecientes
24 horas Costo: $125.00
2 al 30 de noviembre

Lunes y Miércoles, 6:00pm — 9:00pm
Como Establecer un Negocio

de Comida

24 horas — Costo: $125.00

3 de noviembre al 3 de diciembre
Martes y Jueves, 6:00pm — 9:00pm

Como Establecer un Negocio de

Facturacion Médica
12 horas — Costo: $75.00
6 al 13 de noviembre

Viernes, 9:00am — 4:00pm

Access
12 horas — Costo: $75.00
6 al 20 de noviembre

Viernes, 9:00am — 1:00pm

Windows Vista
12 horas — Costo $75.00
7 al 21 de noviembre

Sabado, 9:00am — 1:00pm

Curso de Certificacion en Seguridad de
Alimentos para Personas a Cargo de

EPSA *Incluye Ilbro llustrado y repaso
13 horas — Costo: $18!
Seccion |: Sabado 7'y 14 de noviembre

Seccion II: Jueves, 10 y 17 de diciembre
8:30am — 5:30pm

Contabilidad para No Contables
nivel 2

12 horas — Costo: $75.00
13y 20 de noviembre

Viernes, 9:00am — 4:00pm

Cursos Basicos
COMERCIO INTERNACIONAL

SEPTIEMBRE

Gomo Exportar Servicios

24 de se tiembre
Jueves, 9:00am — 11:00pm

(Companialde]Comercio]

v
Exportacion|de}Puerto]Rico;
PIUJE{RYT{OMR] I [C{OMRT(RTAID]E

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO,

PUEDE REALIZAR SU PAGO CON VISA, MASTER CARD, CHEQUE 0 GIRO

Oportunidades de Negocios

en los Mercados Globales

6 horas — Costo: $100.0!

21y23de septlembre

Lunes y Miércoles, 6:00pm — 9:00pm

El ABC de la Exportacion
5 horas — Costo: $85.00
26 de septiembre

Sabado, 9:00am — 3:00pm

OCTUBRE

Protocolo en los Negocios
Internacionales

3 horas

Miércoles, 28 de octubre
6:00 pm — 9:00 pm

CAFTA: Mas alla de Republica Domini-
cana

6 horas — Costo: $100.00

13y 15 de octubre

Martes y Jueves, 6:00pm — 9:00pm

Garantiza tu inversion
al Exportar o Importar
5 horas — Costo: $85.00
17 de octubre

Sabado, 9:00am — 3:00pm

Como Mercadearte en el Exterior
6 horas — Costo: $100.00

26y 28 de octubre

Lunes y Martes, 6:00pm — 9:00pm

El ABC de la Importacion
5 horas Costo: $85.00

24 de octubre

Sabado, 9:00am — 3:00pm

Marketing para las PYMES
2 horas

Se requiere Pre-matricula
9:00am — 11:00am

iMatrictlate Ahora!

!ﬁi} AT
LnAT
=AY

Como Realizar un Plan

de Exportacion

6 horas Costo: $100.00

10y 12 de noviembre

Martes y Jueves, 6:00pm — 9:00pm

Contratos Federales: un modo de exportar
productos y servicios

5 horas — Costo: $85.00

18 de noviembre

Miércoles, 9:00am — 3:00pm

w DES ARROLLOSEMPRESARIAL
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DE LA OFICINA DEL
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Jorge Galliano

Presidente
St. Salvador Calaf St. Carlos L. Gonzalez Ami C .
Legrand Rodriguez, Tesorero, migos Lamaristas

Primer Vicepresidente, Sra. Lymaris Otero
. )

Sr. José Teixidor Secretaria
Segundo Vicepresidente,

Espero que, con el favor de Dios, estén bien y con
mas deseo y compromiso que nunca, de trabajar por el
desarrollo social y econémico de la Isla a través de sus
respectivas practicas o negocios. Reciban otra edicion

Sr. Radl Bustamante,
CPA Raiil Rodriguez Vocal

Tercer Vicepresidente, En representacion de las

Ledo. José Julian Asociaciones Afiliadas 3 4o 1 yestra Revista Bimensual Camara en Accién con el
Alvarez-Maldonado Colegio de CPA : o ;
Ex-Presidente Inmediato ~ CPA Miguel Torres . acontecer en la organizacion durante este tiempo.
Ing. Radl Gay4 Sr. Edgardo Bigas
Presidente Elect Vi idente Ejecuti : . . . ;.
residente Hecto fcepresidente HECtivo El presidente de la CCPR, Jorge Galliano, ha emprendido un Plan Estratégico
: enfocado en tres iniciativas principales que, con el respaldo de todos noso-
DIRECTORES :

tros, habré de conciliar y transformar muchas areas sensitivas de la economia
puertorriquefia. Su experiencia y conocimiento serdn clave para mantener y
estrechar nuevas relaciones a todos los niveles sectoriales. Estamos seguros
de que podremos colaborar grandemente en el establecimiento de mejores
politicas publicas y un avance en el repunte que urge en la economia.

Sra. Patricia Eaves
Sra. Annie Terrén
Sr. Luis R. Benitez
Sr. Miguel Vivaldi
Sr. Francisco J. Rodriguez Castro
Sra. Wanda Lugo de Moreno
St. Jaime Nifiez Acosta
CPA Jaime Sanabria

Ing. José M. Izquierdo Encarnacién En esta revista hallards mas informacion al respecto asi como algunas de
CPA Jorge Hern4andez

St Miguel A. Casellag las actividades que hemos realizado y otras en .las que se }.13. participado.

St. José E Alegria : Aprovecho para agradecer la respuesta de los socios para participar de forma

Sr. Frederick Rivera Eaves, Presidente activa en las actividades y los comités de trabajo. Recordemos que el éxito
Comité Jovenes Empresarios C e . .

de las iniciativas que ejecutamos en tu CCPR, depende en gran medida del

Sra. Lisa Speakers Septilveda, Presidenta
Red de Empresarias y Mujeres Profesionales beneficio que obtengas de cada una de éstas.

Consejo Asesor Ex Presidentes

St. Juan R. Bauza, Presidente Estoy a tu orden para cualquier asunto que quieras traer a mi atencién y

continda hacia delante. En tu Cdmara de Comercio estaremos para apoyarte
en todo momento.

ok 4

Edgardo Bigas Valladares
(SHRM-PR) . . . .
Cémara de Comercio del Sur de PR. Vl/cepremdente E]ec.utlvo )
Csmara de Comercio del Oeste de PR. : Camara de Comercio de Puerto Rico

ASOCIACIONES AFILIADAS
Asociacién de Economistas de PR.
Asociacion de Ejecutivos de Ventas y Mercadeo
(SME)

Colegio de Contadores Pablicos Autorizados
Puerto Rico Convention Bureau
Puerto Rico Hotel & Tourism Association
Society for Human Resources Management

Asesores del Presidente: (Ad-Hoc)
Dr. Manuel (Coco) Morales
St. Manuel Maldonado
Lcdo. José Arroyo

REDACCION:

Iris Cintrén, CinComm

La Cdmara de Comercio de Puerto Rico ofrece un nuevo

beneficio para sus socios... C E N T R O

REVISION ‘2
Sylvia Garcia Rosado de Resolucién de CONTROVERSIAS
_ . La C4mara de Comercio de Puerto Rico ha optado por crear e implantar mecanismos de mediacién y arbitraje a
DISENO GRAFICO:

través de un foro (CRC), para ayudar a decidir en forma flexible, econémica y rdpida las controversias comerciales

n - Marie Sanchez Flori . . ) e . e .
Jea arie Sanchez Florit de sus socios, e inclusive del pablico en general ante mediadores o rbitros imparciales.

FOTOGRAFIA:
CINCOMM

Para mas informacion: 787-721-6082, Ext. 2206 | Fax: 787-723-1891 | crc@camarapr.net
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Sintesis 1an ES traté giCO

Por: CINCOMM

Analisis del Contexto Externo

" Se proyecta una contracciéon econémica de un .1 a 1.1% para finales
del afio fiscal que viene. Los dos elementos m4s importantes para
evitar que esta contraccién sea mayor son:

* El desembolso federal.
* El que el consumidor puertorriquefio recobre la confianza en la
economia.

Para el afio fiscal el 2007 hubo una inflacién en Puerto Rico de un

15.1%.

Los elementos que afectaron el desarrollo econémico fueron:
* Inflacién:
* Precios en los “commodities”.
* Alza en los precios de los biocombustibles.
* Aumento en el consumo global.
(Hacer hincapié en que en Puerto Rico se importa el 82% de lo
que se consume.)

Sr. Jorge Galliano, Presidente

Reduccion demografica. Nuestro crecimiento poblacional fue de

2.4%.
Expansion econdmica. La base de nuestra economia no aumentd.

La variable de la fuerza laboral afecté el crecimiento econémico.
* El ntimero ideal de empleados gubernamentales es de 160,000.
* El afio pasado se perdieron 37,000 empleos en Puerto Rico.
* Se proyecta que este afio se perderdn entre 18,000 a 24,000.

Las recomendaciones especificas son las siguientes:
* Optimizacién gubernamental.
* Reduccién en la sobre regulaciéon en la legislacion laboral/fiscal.
* Una politica ptblica para fortalecer las empresas de familia.
Se estima que en Puerto Rico estas empresas producen

500,000 empleos.

Auspiciador Institucional de la Cdmara de Comercio de Puerto Rico

Walareend

Siempre Cerca Para Darte Una Mano «Desde 1960
www.walgreens.com

AN
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ACCION EMPRESARIAL

Tres Estrategias Principales

: Activacion : :
Empresarismo Fcondmica Calidad de Vida

Crear la Unidad de Crear la Unidad de Crear la Unidad Crear la Unidad de Crear la Unidad de

Servicio al Socio en Asuntos Gub. Legislati Alianzas Estratégicas Servicios y Asesoria a
Tiempo Real e Internacionales Salvador Calaf Comerdc::rl_l;(re:i%aa Emp.
Lymaris Otero Juan Bauza Edgardo Fabregas.

Ing. Raul Gaya

Edgardo Bigas Lcda. Liz Arroy Francisco Cabrera

e Facilitar transacciones de negocio.
J * Facilitar permisologia.
* Facilitar gerencia y derecho laboral.
e Educacién y adiestramiento al socio.

* Conferencia Rama Ejecutiva con el sector programatico, econémico y financiero para viabiliza
préstamos de inversion e incentivos.
* Conferencia judicial-empresarial.

) e Conferencia legislativa, establecer el Blitz legislativo.

* Informe de la CCPR sobre la competitividad de Puerto Rico, asi como la nac
Presentar este informe una vez al afio al pais y al gobierno de PR.

e Simulacién de flujo de procesos de exportacién e importacién de cuatro productos o servicios para explicar a
los socios y al pais de manera concreta cémo se realiza esta diligencia. (1)

* Crear un plan de penetracion para el Caribe. Crear vinculos con instituciones financieras de los paises.
Desarrollar interface.

* Fortalecer asociaciones afiliadas.

* Contribuir al plan de mercadeo y de la marca de Puerto Rico.

‘ * Desarrollar planes de negocios, planes de mercadeo, disefio organizativo y procesos de trabajo.
\-) * Enfatizar la preparacion de estados financieros y libros de contabilidad.

* Disponibilidad de recursos tecnolégicos libre de costo.

* Alianza con Microsoft.

e Estrés Test y turnaround de los negocios.

CAMARA EN ACCION  agosto-septiembre 2009 7
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(cont.) Sintesis Plan Estratégico

Crear la Unidad de Servicio al Socio en Tiempo Real
Lymaris Otero
Coordinador: Edgardo Bigas Valladares

Propésito:  Ofrecer servicios al socio que le :
permitan utilizar su tiempo para concentrarse :
en actividades que afiadan valor al negocio y al :
servicio a sus clientes.

Fortalecer mediante adiestramiento continuo la :
capacidad administrativa de nuestros socios en :
las 4reas medulares del sus negocios.

Objetivo: Garantizar el éxito y la perpetuidad de : L %
las empresas de nuestros constituyentes. : . s s
p ¥ : Asociaciones Afiliadas

Proyectos: 1. Facilitar transacciones de negocio. : * Asociacién de Agencias Publicitarias de

2. Agilizar la obtencién de permisos. 3. Facilitar : Puerto Rico

y fortalecer la capacidad administrativa en areas : *  Asociacién de Compafifas de Seguros

como mercadeo, contabilidad y asuntos laborales : e Asociacién de Economistas de Puerto Rico

mediante Educacion y adiestramiento. : ¢ Céamara de Comercio del Oeste de Puerto Rico
: * (Cédmara de Comercio del Sur de Puerto Rico

Logros: Aumentar la cantidad de pequefias y media- : ¢ Colegio de Contadores Publicos Autorizados

nas empresas operando y su longevidad promedio.

Recursos Especializados : Comités de Trabajo
e Vértica Media Networks * Consejo de Asociaciones Afiliadas
* Liberty Cable Vision *  Pequenos y Medianos Negocios
*  Onelink Communications : *  Consejo Asesor de Promocién Empresarial
* Autoridad de Energfa Eléctrica : *  Consejo Asesor de Ex presidentes
* Autoridad de Acueductos & Alcantarillados * Convencién
*  Administracién de Reglamentos y Permisos e Legislacion & Cabildeo
*  Departamento de Asuntos al Consumidor : * Franquicias Seguros
*  Banco de Desarrollo Econémico : ¢ Conciliacion & Arbitraje
e Compaiias de Telefonfa Alambrica e Inaldambrica : * Reglamentacién Permisologia y Planificacién
* Departamento de Bomberos : *  Comunicaciones y Relaciones con los Medios
*  Departamento de Salud e Jévenes Empresarios

* Red de Empresarias y Mujeres Profesionales

Auspiciador Institucional de la Cdmara de Comercio de Puerto Rico

TRIPLE-S

WWW.SSSPF.COm

)/

6 CAMARA EN ACCION  agosto-septiembre 2009 ;



http://www.ssspr.com/SSSPortal
http://www.ssspr.com

Regresar al indice

ACCION EMPRESARIAL

(cont.) Sintesis Plan Estratégico

Crear la Unidad de Asuntos Gubernamentales, Legislativos e Internacionales
Juan Bauza
Coordinadora: Lcda. Liz Arroyo

\) Propésito:  Concienciar las ramas Ejecutiva, :
Legislativa y Judicial del impacto que tienen sus :
decisiones sobre la capacidad competitiva de :
nuestros negocios y su potencial de creacién de :

nuevos empleos. : Asociaciones Afiliadas

) Objetivos: Compartir con los miembros de las tres : e Asociacién de Economistas de Puerto Rico

O

O

ramas la unidad de propédsitos que debe existir para : e Colegio de Contadores Pablicos Autorizados

unificar el desarrollo econémico de Puerto Ricoy *
: Comites de Trabajo
Iniciar una serie de didlogos directos entre la :
comunidad de negocios del pais con los miembros :
de cada una de las ramas para ilustrar de manera :
tangible el efecto de las decisiones tomadas por :

cada uno en los pasados cinco afios en nuestro :
desarrollo econémico y la capacidad real de la :

la capacidad competitiva de nuestros negocios.

comunidad de negocios de crear nuevos empleos

Proyectos: Celebrar una Conferencia Legislativa. :
Organizar un Blitz legislativo en la Cdmara y el Se- :
nado de Puerto Rico. Organizar una Conferencia :
de la Rama Ejecutiva con el sector programético, :
econémico y financiero para viabilizar préstamos :
de inversién e incentivos. Organizar y celebrar :

una Conferencia judicial-empresarial.

Logros: Elevar el nivel del discurso publico en
las tres ramas sobre el rol de la comunidad de :
negocios y empresarial en el pais y des demonizar :

la figura del empresario puertorriquefio.

Recursos Especializados

Lcdo. Cirilo Cruz

Sr. José Joaquin Villamil

Sr. Luis Benitez

Sr. Gustavo Vélez

Dr. Angel Reyes

Banco de Desarrollo Econémico

Consejo de Asociaciones Afiliadas
Pequefios y Medianos Comerciantes
Consejo Asesor de Ex Presidentes
Asuntos Federales

Legislacion y Cabildeo

Comercio al Detal — Local

Comercio al Detal — Multinacional
Mayoristas, Distribuidores, Importadores
y Representantes de Fabrica

Agricultura

Manufactura Local

Turismo

Banca y Finanzas

Bienes Raices

Cooperativas

Seguros

Telecomunicaciones

Asuntos Ambientales

Reglamentacién, Permisologia y Planificacién
Asuntos de Agua y Energia
Construccién

Transportacién

Comunicaciones y Relaciones con los Medios
Asuntos de Salud

Asuntos de Educacién

Auspiciador Institucional de la Cdmara de Comercio de Puerto Rico: www.walmartpr.com K
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(cont.) Sintesis Plan Estratégico

Crear la Unidad de Asuntos Economicos y de Competitividad
Dr. Manuel (Coco) Morales -
Coordinadora: Sandra Gonzalez

Propésito: Posicionar a la Camara de Comercio :
de Puerto Rico como organizacién lider en la :
diseminacién de informaciéon econdmica re-
levante para alertar a todos los sectores sobre :
las tendencias mostradas por los principales :
indicadores econémicos para potenciar la toma

de decisiones a tiempo.

Objetivos: Minimizar la interpolacién y la im- :
provisacién de informacién utilizada en la toma : ‘ =
: Asociaciones Afiliadas
piblico y privado a fin de que la precisiéon de la :
informacién utilizada mejore sustancialmente :

de decisiones trascendentales en los sectores

los resultados obtenidos.

Proyectos: Recopilar la inteligencia necesaria y :

preparar un Informe de la CCPR sobre la com-

Taller de Perspectivas Econémicas.

Logros: Mejorar sustancialmente el uso de ele- :
mentos conocidos y reducir de la misma manera :
de lo desconocido utilizados :

los elementos

en la toma de decisiones tanto publicas como :

privadas a fin de incrementar el porcentaje de :
decisiones acertadas esto a lo largo y lo ancho :

de todos los sectores.

Recursos Especializados

* Intelligence Forecasting Inc.

¢ Estudios Técnicos Inc.

e Sr. Luis Benitez

e Sr. Gustavo Vélez

e Dr. Angel Reyes

e Banco de Desarrollo Econémico
e Profesor Francisco Montalvo

*  Dr. Juan Lara

e Centro para la Nueva Economia
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i

Asociacién de Economistas de Puerto Rico
Asociacion de Bancos de Puerto Rico

Colegio de Contadores Publicos Autorizados
Colegio de Ingenieros y Agrimensores de Puerto Rico

: Comités de Trabajo
petitividad de Puerto Rico, asi como la nacional :
y la global. Presentar este informe una vez al :

ano al pafs y al Gobierno de Puerto Rico en el :

Consejo de Asociaciones Afiliadas
Pequenios y Medianos Comerciantes
Consejo Asesor de Ex Presidentes

Asuntos Federales

Legislacion y Cabildeo

Comercio al Detal — Local

Comercio al Detal — Multinacional
Mayoristas, Distribuidores, Importadores, y
Representantes de Fabrica

Agricultura

Manufactura Local

Turismo

Banca y Finanzas

Bienes Raices

Cooperativas

Seguros

Telecomunicaciones

Asuntos Ambientales

Reglamentacién, Permisologia y Planificacién
Asuntos de Agua y Energia

Construccién

Transportaciéon

Comunicaciones y Relaciones con los Medios

Asuntos de Salud.
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Crear la Unidad de Alianzas Estratégicas

Coordinador: Francisco Cabrera

Propésito: Robustecer la capacidad institucional :
de lograr los objetivos trazados afiadiendo al es- :
fuerzo de la Camara de Comercio de Puerto Ricola :
experiencia y pericia de otras organizaciones, tanto
del sector publico como el privado.

Objetivos: Disefiar, desarrollar e implantar un plan :
de penetracién de nuestra oferta exportable al Ca- :
ribe, el cual utilice como herramienta fundamental :
las alianzas estratégicas en las 4reas de identifi- : Aspciaciones Afiliadas
cacion del mercado a exportar, como exportar, y -

aspectos financieros de la exportacién, entre otras.

* Asociacién de Agencias Publicitarias
*  Asociacién de Bancos
*  Asociacion de Companias de Seguros

Proyectos: Disear, organizar y rr}ercadear .l}r}a : e Asociacién de Economistas de Puerto Rico
Cumbre de Exportaciones y organizar una misién : e Asociacién de Navieros
comercial a la Reptblica Dominicana, para utilizar : *  Camara Oficial Espafiola de Comercio

ese pafs como modelo para la implantacién del nue- :
vo modelo de exportacién que incluye las alianzas :

estratégicas como base fundamental para su éxito.

Colegio de Agrénomos
Puerto Rico Convention Bureau
Puerto Rico Hotel & Tourism Association

Logros: Aumentar las exportaciones de productos Comités de Trabajo

de Puerto Rico al Caribe.
*  Consejo de Asociaciones Afiliadas

*  Consejo Asesor de Promocién Empresarial
e Comercio Exterior

Recursos Especializados
P e  Manufactura Local e Internacional

*  Compaiifa de Comercio & Exportacién * Banca & Finanzas

* Arquitecto Pablo Figueroa *  Conciliacién & Arbitraje
* Lcdo. Antonio J. Colorado : *  Asuntos Ambientales

* Trade Register * Transportacién

*  Manchester Trade * Asuntos Asiiticos

Auspiciador Institucional de la Cdmara de Comercio de Puerto Rico

www.axesa.com
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(cont.) Sintesis Plan Estratégico

Crear la Unidad de Servicios y Asesoria a Comerciantes y a Empresas de Familia
Ing. Raul Gaya

CPA Raul Rodriguez

Coordinador: Lcdo. Rafael Rivera

») Propésito: Brindar apoyo técnico y profesional a :

9 Proyectos: Celebrar cuatro (4) seminarios de

J

J Logros:

comerciantes y empresas de familia para fortalecer :
la capacidad de éstas para competir efectivamente :
en el mercado local y en el exterior.

Objetivo: Ofrecer asesoramiento sobre los aspec- :
tos practicos de administracién de las empresas, :
incluyendo contabilidad, mercadeo, tecnologia, :
aspectos legales, financieros y laborales, asi como
sobre la disponibilidad de programas locales y :
federales en apoyo de los negocios y la forma de
accederlos.

capacitacién durante el afio sobre administracién :
efectiva de negocios.

Proveer informacién practica continua sobre fon-
dos federales bajo ARRA y otra legislacién local :
y federal encaminada a fortalecer y ayudar a los
negocios de familia en Puerto Rico.

Establecer un programa de mentorfa directa :
a los socios de la CCPR que lo soliciten con la :
participacién de mentores con negocios exitosos :
y empresarios retirados.

Crear una comunidad de pequefios :
y medianos comerciantes y empresas de familia
robusta con estructuras administrativas agiles y :
efectivas. :

Recursos Especializados

* P4ginas de Internet que ofrecen programacion
gratis para pequefnos comerciantes.

*  Compafia de Comercio & Exportacion

*  Banco de Desarrollo Econémico

12 CAMARA EN ACCION agosto-septiembre 2009

: Asociaciones Afiliadas

Asociaciéon de Agencias Publicitarias
Asociacién de Bancos

Asociacién de Compaiifas de Seguros
Asociaciéon de Economistas

Asociacién de Ejecutivos de Ventas y Mercadeo
Asociacién para Profesionales de Finanzas de
Puerto Rico

Colegio de Contadores Publicos Autorizados

: Comités de Traba jo

Pequefios y Medianos Comerciantes

Consejo Asesor de Ex Presidentes

Consejo Asesor de Promocién Empresarial
Franquicias

Banca & Finanzas

Recursos Humanos & Asuntos Laborales
Telecomunicaciones

Asuntos de Tecnologia

Comunicaciones & Relaciones con los Medios
Red de Empresarias y Mujeres Profesionales
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[ todo vapor el
Plan €stratéqico

El presidente de la CCPR, Jorge
Galliano ya ha tenido la oportunidad
de compartir en diversos foros cual
es el Plan Estratégico de la Cdmara
de Comercio de Puerto Rico, para su
afio presidencial, y encaminar rapida-
mente las diversas estrategias.

Por eso, quisimos dialogar con
Galliano para que nos hablara de
éste y otros asuntos que son medu-
lares, en la aportacién que hace la
organizacién al desarrollo social y
econémico de la Isla. “La CCPR
promueve el empresarismo y yo creo
que la intencién de nuestro futuro es
enfocarnos en, primero, estimular y
reconocer el potencial del individuo,
su aportacion a la sociedad vy el po-
tencial de sus talentos para utilizarlos
en la transformacién de la cultura”,
explicd el presidente al tiempo que

de la CCPR

Por: CINCOMM

resaltd, que por tal motivo una de las
3 estrategias en las que se basa el Plan
es el empresarismo el cual se enfoca
en ofrecer los bienes y servicios que
necesitan la sociedad.

Para Galliano, es vital que en una
economia del conocimiento se les dé
a los empresarios las herramientas
de la tecnologia y el adiestramiento;
para que sus aportaciones y estimulo
de innovar le permitan mejorar y ser
comprensivos en un mundo que estd
interactuando con una competencia
global. “Tenemos que ocupar un
espacio y estoy seguro de que PR
puede recuperar el sitial que le co-
rresponde en el Hemisferio. Tenemos
un sinndmero de ventajas de diversas
indoles como las bellezas naturales y
la ubicacién geogrifica. Ademds de
que en PR convergen las principales
culturas del hemisferio y podemos ser
fuente de inspiracién, comunicacién
y actividad econémica creando rique-
za y -a través de la misma- mejorar
el nivel y calidad de vida. De igual
forma, generar empleos que puedan
ser productivos.

El plan para una vida saludable

www.medicalcardsystem.com K
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(cont.) A todo vapor el Plan €stratégico de la CCPR

Sobre la actual posicion de la Isla en
la Economia Mundial, el ejecutivo
destacé que, “Sin lugar a dudas yo
digo que es (de cierta manera)
artificialmente que hemos bajado el
escalafén. Pero si se crean las condi-
ciones favorables vamos a recuperar
nuestro sitial. Actualmente es obvio
que venimos de 4 afios de recesion
econdmica y se han afectado signifi-
cativamente el nimero de personas
empleadas en la actividad econémicayy,
por ende, la calidad de vida”, expreso.

Estrategias Principales
El Plan Estratégico de la CCPR se

compone de 3 Estrategias Principales
cuyo logro se hard mediante el trabajo
que desempefan las 5 Unidades. Con
la creacion de éstas tltimas se busca
atender los diferentes aspectos que
son necesarios para lograr diversos
objetivos. “Por ejemplo hay un sin-
nimero de socios que pasan por si-
tuaciones perentorias y que necesitan
servicios o apoyo laboral, de materia
fiscal o contributiva, permisologia,
de interrupcion de servicios como el
agua, teléfono o la luz, entre otros.
Asi que, conscientes de la importan-
cia que tiene esto para poder operar
una empresa, creamos la Unidad de
Servicios liderada por la Sra. Lymaris
Otero, directora de nuestra Junta y
presidenta del Comité de Membresia.

Unidades

Otra Unidad es la de Asuntos Gu-
bernamentales, Legislativos e Inter-
nacionales que dirige el ex presidente
de la Cdmara el Sr. Juan Bauzi. “En
octubre tenemos pautada una prime-
ra Conferencia legislativa en donde
vamos a discutir las realidades de

14 CAMARA EN ACCION agosto-septiembre 2009

“...en PR convergen las
principales culturas del
hemisferio y podemos ser

fuente de inspiracion,
comunicacion y actividad

econémica, creando

riquezay -a traves de la
misma- mejorar el nivel y

calidad de vida.”
Jorge Galliano

las diferentes leyes que aplican a PR
en otras jurisdicciones y cudles han
sido los resultados. Entendemos que
tenemos que atemperar las leyes exis-
tentes con la realidad de otros paises
para poder conseguir favorablemente
preservar los empleos que tenemos y
crear nuevos.

De igual forma con la Unidad de
Asuntos Econémicos y de compe-
titividad que preside el Dr. Manuel
“Coco” Morales, se quiere traer a
la luz pablica informes detallados
de la competitividad de la Isla en el
ambito loca,l internacional y global-
mente. “Hay que ver dénde estamos
compitiendo favorablemente, dénde
tenemos desventajas y qué medidas
correctivas podemos hacer. Pero hay
que tener la informacién, porque sin
ella no podemos mejorar. Sé que va
a ser una herramienta extraordinaria
que nos ayudard a tomar conciencia.

Respecto a la Unidad de Alianzas
Estratégicas al mando del Sr. Salva-
dor Calaf y el Sr. Edgardo Fébregas;
Galliano destacé que se debe lograr

que PR exporte para lograr prosperi-
dad. Para ello se estableceran alian-
zas, algunas de ellas ya comenzaron a
desarrollarse, como por ejemplo con
la Academia. “Estaremos impactan-
do de un modo particular a aquellas
compaffas que deseen exportar y
las vamos a certificar para validar
que estin preparadas para ello y si
no, ayudarlas para que estén listas y
puedan exportar sus bienes o servicios
con suma calidad. Toda empresa que
ha sido exitosa en un mercado tan
competitivo como PR, puede ser una
potencial empresa para exportar”,
indic6 el presidente al tiempo que
aclaré la importancia de buscar ven-
tajas competitivas.

Caso Exitoso

Como cuestién de hecho, destacé el
caso exitoso de quien a su vez es el
presidente del Comité de Agricultu-
ra, Angel Santiago; de la compaiifa
Encantos de PR. “Este identificd
una oportunidad de exportar el café
a las Islas Virgenes americanas e Islas
Virgenes britdnicas, con condiciones
mucho més favorables y mds ventajas
competitivas y lo ha hecho”, dijo
reconociendo la gesta de Santiago.
Dentro de esta misma unidad se espera
fortalecer las Asociaciones Afiliadas y
contribuir al plan de mercadeo y de la
marca de Puerto Rico.

Mision Comercial

El presidente también compartié que
se planifica una Mision Comercial
hacia la Reptblica Dominicana. “Por
su cercania y potencial de volumen,
operacion o de aumento e intercambio
comercial; entendemos que muchos de
nuestros productos, servicios y concep-



tos pueden afadir valor y competir
favorablemente para los empresarios
y profesionales de la RD”, explicé,
sefalando que también hay una serie
de importaciones que realizamos en
PR que pudiéramos sustituirla, dada
la cercania entre las islas hermanas

que representa una ventaja.

Para esta Misién Comercial tenemos
el apoyo de instituciones financieras
que van apoyar la CCPR por tener,
entre otras cosas, presencia en RD;
como Scotiabank y First Bank. Jorge
Galliano enfatiz6 que esperan poder
ir a las Islas del Caribe y destaco
que para dicha misién se tendra el
respaldo la Asociacién de Industria-
les, Departamento de Comercio y
Exportacién y hasta el Gobernador
de PR; Hon. Luis Fortufio Burset,
ha expresado un interés particular
en participar.

La quinta Unidad es la de Servicios
y Asesorfa a Comerciantes y a Em-
presas de Familia bajo la direccion
del presidente electo, el Ing. Radl
Gaya y el CPA Raidl Rodriguez.
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Esta unidad ofrecera asesoramiento
sobre los aspectos précticos de
administracion de las empresas,
incluyendo contabilidad, mercadeo,
tecnologia, aspectos legales, finan-
cieros y laborales, asf como sobre la
disponibilidad de programas locales
y federales en apoyo de los negocios
y la forma de accederlos.

Para Galliano cada una de estas
unidades significara una aportacién
indispensable para el logro de las
3 estrategias y, por ende, para
impulsar nuestra economia hacia
una mds sustentable. “La CCPR
cuenta con innumerables recursos a
través de su junta, el Consejo de ex
presidentes, los Comités de trabajo,
las Asociaciones Afiliadas, el “staff”
de la CCPRy el vicepresidente, Ed-
gardo Bigas Valladares. Todos ellos
son recursos especializados que
estan bien enfocados en impactar
cada una de estas tres estrategias a
través de unos planes ya concretos
que vamos a realizar”, puntualizé.

Plan €stratéqico

Respuesta Favorable

En las postrimerias de esta entre-
vista, el presidente de la Camara de
Comercio reconoci6 la respuesta tan
favorable que ha tenido la matricula
para con el plan y para participar de
los respectivos comités de trabajo.
Inclusive, compartié que al dia de
hoy, muchos socios se comunican
con él para ponerse a la disposicién

de la CCPR.

“Tenemos que lograr que ese espi-
ritu transformador del individuo
emprendedor sea acogido para
lograr el Puerto Rico que queremos.
Uno de suefio y esperanza, de espa-
cios comunes, convivencia y de una
interaccién que permita mejorar y
lograr un alto nivel de calidad de
vida. Exhorto a todo comerciante y
empresario a participar activamente
de la CCPR; que es la institucion que
tiene una historia escrita y a través
de la misma ha ayudado a obtener
un sinnumero de logros. No sélo
para nosotros, sino para convertir
a PR en un mejor lugar para vivir”,
terminé diciendo.
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Primera Activi

Por: Cristina Méndez Roman

Conocido como el propulsor de la evolu-
cién tecnoldgica y siendo un gran exper-
to en el cémo insertar al puertorriquefio
con éxito en la competencia global; el
Sr. Pedro Herndndez, fundador y pasado
presidente de Futuro E, fue el orador de
una charla amena durante la primera
actividad de la RED el 22 de agosto en el
Hotel Sheraton del Viejo San Juan.

A la concurrida actividad asistié el
presidente de la Institucién el Sr. Jorge
Galliano, quien compartié unas palabras y
aprovech¢ la oportunidad para mencionar
las tres estrategias principales de su plan de
trabajo: empresarismo, activacion econo-
mica y calidad de vida. Al culminar hizo
referencia a su empresa y destacd que, “si
no fuera por ustedes las mujeres no estu-
viéramos aqui. Porque hay que reconocer
la fuerza de la mujer, el compromiso, el
deseo, el nivel de responsabilidad. Por eso
nos identificamos y sabemos el potencial
que tiene la RED y la mujer”.

Por su parte la Sra. Lisa Spickers, presidenta
de la RED sefial6 que, “Yo creo que en
estos momentos de crisis, circunstancias y
retos, es un tiempo de unirnos y crear algo
diferente. Quiero exhortarlos a que vean
toda la potencialidad que existe cuando la
gente se une en un propdsito, en una vi-
sién”, manifesté. Luego que los empresarios
realizaron un dindmico ejercicio de auto

presentacion, Herndndez, actual presidente
de “Postcards from the stars” expreso: “yo
tengo una energia muy particular sobre lo
que estoy viendo y las posibilidades que te-
nemos. Estamos viviendo en un momento
complicado, pero tenemos dos opciones,
0 nos quedamos en el mismo lugar o nos
levantamos y comenzamos de nuevo”.

Hernandez, quien es consultor em-
presarial en temas de tecnologia, ha
contribuido socialmente siendo de gran
beneficio para la juventud del pais al
dictar charlas en las universidades,
motivandolos a desarrollar su espiritu
empresarial. Ademds, ha sido confe-

RED DE

EMPRESARIAS
Y MUJERES
PROFESIONALES

DE LA CAMARA DE COMERCIO DE PUERTO RICO

A

renciante invitado a més de 28 paises en
los cuales ha desarrollado temas sobre
la evolucién econdmica, tecnoldgica, y
globalizacién.

Asimismo, el conferenciante destacé
que empresas como: Kelloggs, Hellmans
y Heinz, fueron grandes propulsores
en la transformacién econdémica. De
igual manera concluy6 que, “la Cdmara
de Comercio puede ser la entidad de
mayor crecimiento en los préximos
afios, porque esta es la primera vez en
la historia de la humanidad occidental
que se entiende que, o te las buscas por
ti mismo o ya los empleos no existen”.

Auspiciador Institucional de la Cdmara de Comercio de Puerto Rico
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Instituto de Competitividad de la CCPR

Por: Cristina Méndez Roman

Con su vasta experiencia en el campo econémico y empresarial,
Manuel Maldonado Cotto, MPA, MBA, de The Intelligence
Forecasting ofrecié -ante un nutrido grupo- el primer taller del
Instituto de Competitividad de la CCPR: “Practicas Indestructibles
y Destructibles en las Empresas”, el pasado 3 de septiembre en el

Hotel Condado Plaza.

“Las empresas del siglo 21 tienen un desafio para asegurar su vida y
existencia de forma sostenida. Necesitan desarrollarse para la indes-
tructibilidad para que sean perpetuas”, aseguré6 Maldonado Cotto.
Ademas, destacé que toda organizacion puede ser indestructible,
pero hay que disefiarla, crearla y organizarla para ese propésito. Pero
se debe tener en cuenta cuéles son los principios fundamentales para
su disefio, independiente de la situacién del mercado.

Maldonado afiadi6, que todo empresario tiene que mirar el ambiente
externo donde se va a realizar su empresa, por ejemplo: la economia,
sistema social, mercado y clientes ya que es usual que sélo miren
hacia dentro y eso lo hace destructible; porque dejan de factorizar
necesidades y de atender al cliente, creando patrones de conductas.

Sin embargo, explico que si el empresario puede mirar el ambiente
exterior de su empresa, entonces podrd construir estrategias de
negocios que lo ayuden a agregarle valor al mismo. Pero no sélo
eso, necesitan una estructura organizacional y definir varios puntos
clave como por ejemplo: roles, funciones, departamentos y unidades
de trabajo, para poder impregnarle orden al sistema.

Segiin el experto, el modelo para el desarrollo de una organizacién
indestructible comienza con el liderazgo de la institucion, los lideres
son clave en la organizacién para inducir conducta, aglutinar los
equipos de trabajo y proveer direcciones. También la empresa tiene
que estar preparada para la capacidad de adaptacion al cambio.

Turning Destructible Behaviors into
Indestructible Practices

Manuel E. Maldonado Cotto, MPA, MBA, fue el orador invi-
tado al taller “Practicas Indestructibles y Destructibles en
las Empresas”, del Instituto de Competitividad.

En otros temas, durante la actividad se pudo observar el interés
de los empresarios mediante las preguntas realizadas hacia el con-
ferenciante. Incluso, muchos comentaron acerca de problemas y
situaciones que han tenido en sus negocios.

Si usted est4 interesado en obtener mayor informacién acerca del
tema, se estara ofreciendo una segunda parte del taller del Instituto
de Competitividad “Practicas Destructibles e Indestructibles en las
Empresas” el proximo jueves, 5 de noviembre de 2009, a las 8:00
a.m. en el Conrad San Juan Condado Plaza; con Maldonado Cotto,

junto a su socio y mentor, el Dr. Manuel “Coco” Morales. Para mas
informacién comuniquese con la CCPR al 787-721-6060.

Auspiciador Institucional de la Cdmara de Comercio de Puerto Rico
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CCPR celebra

su Primer

Por: Cristina Méndez Roman

El primer almuerzo de socios de la Camara
de Comercio bajo la presidencia del Sr.
Jorge Galliano, “Alternativas Disponibles:
Beneficios para el Patrono”, tuvo la par-
ticipacion de la Leda. Diocelyn Rivera,
procuradora del Departamento del Tra-
bajo y Recursos Humanos, como oradora
invitada. La concurrida actividad se llevé
a cabo el pasado 10 de septiembre en el
Banker’s Club de Hato Rey.

Durante su saludo de bienvenida, Jorge
Galliano expresé que, “Puerto Rico
atraviesa un cuarto afio en la recesion
econdmica severa, tenemos ante NOsOtros
situaciones dificiles, contamos con mas de
200 mil personas desempleadas. Diaria-
mente en el sector privado son 150 mas
que pierden el empleo, la mayorfa de las
empresas ubicadas en PR estan cerrando
sus puertas, otras trasladan sus negocios a
otros pafses”.

Salario Minimo Federal

La licenciada Rivera comenzé haciendo
una exhortaciéon de que tanto el Dpto.
del Trabajo, el gobierno y los empresarios
deben establecer un didlogo abierto y
constructivo sobre la diversidad de asun-
tos econdémicos que actualmente incide
sobre las actividades que realizan tanto los
socios de la CCPR como los trabajadores y
patronos de PR en general.

Como todos saben el pasado 24 de julio de
2009, entr6 en vigor un aumento al salario
minimo federal de $6.55 que se pagaba
antes, ahora el patrono puertorriquefio se
ve obligado a pagar $7.25 por hora a sus
empleados. Sobre este asunto, la Procura-
dora del Trabajo destacé que, “todos esta-
mos muy concientes de que este aumento
podria tener efectos no deseados para
algunos negocios, especialmente para los
pequefios y medianos comerciantes que es-
tan llamados a pagarlos. Pero igualmente,
sabemos que esta no es la primera vez que
enfrentamos la disyuntiva econémica que
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genera un aumento en el salario minimo

federal”.

Segin las cifras del Negociado de Esta-
disticas laborales del Dpto. del Trabajo
Federal, en todo EU hay 75.3 millones de
trabajadores de mas de 16 afios de edad,
que son pagados por hora, lo que represen-
ta un 58.2% de la fuerza laboral asalariada
y por hora. Lo curioso es que el salario
minimo federal impacta s6lo 2.2 millones
de esos 75.3 millones de trabajadores.

Es decir, sobre el 3% de trabajadores que se
pagan por hora reciben el salario minimo
federal y hasta menos compensacion, en-
tre estos estan los trabajadores de servicios
en la industria de hospitalidad, dispensa
y la preparacién de alimentos y bebidas.
Muchos tienden a ser jévenes menores
de 25 afios, no casados, con diploma de
cuarto afio de escuela superior, algunos
con algin grado universitario y trabajan a
tiempo parcial.

Por otro lado, toda empresa que genere
un volumen de ingreso bruto al afio de
$500 mil o mas viene obligado a pagar
dicho salario minimo federal. Este ingreso
debe venir como consecuencia de una
actividad comercial y no de delegacién de
fondos o donaciones. De igual forma, toda
empresa ligada al comercio interestatal,
independientemente de su volumen de
ingreso, como los auto parts, también se
ven obligados a pagar el salario minimo

federal.

La ley federal también garantiza el salario
minimo a trabajadores de ciertas catego-
rfas de industria independientemente que
no generen $500 mil anual o estén ligadas
al comercio interestatal, estas son: hospi-
tales, instituciones educativas, escuelas
elementales, intermedias, superiores o
universitarias, instituciones dedicadas al
cuido de nifios, ancianos o pacientes de
salud mental. Finalmente, existe una tlti-
ma categorfa en las que caerfan compafifas

Almuerzo de Socios

de seguridad o de limpieza. Por ejemplo,
que tengan un contrato para prestar sus
servicios a un banco, estas compafiias
aunque no cumplan con el criterio de los
$500 mil anuales habri que garantizarles el
salario minimo federal ya que sus funciones
se consideran esenciales para el funciona-
miento del banco.

Excepciones

No obstante, la Ley Federal ofrece varias
excepciones al pago obligatorio del salario
minimo federal. A los trabajadores meno-
res de 20 afos les aplica un salario minimo
de $4.25 la hora durante los primeros 90
dfas calendario consecutivo de haber sido
empleado. Siempre y cuando el empleo de
este trabajador no haya eliminado otros
empleos, luego de esos primeros 90 dias
o el trabajador(a) cumpla sus 20 afios, lo
que ocurra primero, entonces ya cambiarfa
al minimo de $7.25 la hora. De igual
forma, si se contrata a un estudiante que
estudie a tiempo completo, el patrono
puede solicitar un certificado del Dpto. del
Trabajo que permita pagarle sélo el 85%
del salario minimo federal. Si el estudiante
contratado estd en escuela superior, tiene
al menos 16 afos de edad y esta cursando
estudios vocacionales, el patrono puede
solicitar un certificado del Dpto. del Tra-
bajo que permita pagarle solamente el 75%
del salario minimo federal. También estan
los trabajadores que reciben propinas, la
Ley indica que a ellos s6lo hay que pagarle
minimo de $2.13 la hora, siempre y cuando
lo que reciban como propina sumado al
salario, dé al menos los $7.25 del salario
minimo federal.

“Esta Ley es sumamente compleja y hay que
conocerla bien para estar en cumplimien-
to; ademds los ejemplos que presentamos
son ejemplos y cada caso tiene su particu-
laridad, relativas a las disposiciones de la
Ley Federal de Normativas de Trabajo.
Les suplicamos que se asesoren bien con
sus consultores, CPA o abogado laboral y



accedan a la informacién a la pdgina de
Internet del Dpto. del Trabajo Federal y
en nuestro Dpto. del Trabajo de Recursos
Humanos”, dijo la Leda. Diocelyn Rivera.

Estimulo Economico

Entre varias iniciativas de estimulo eco-
némico y laboral se estdn promoviendo la
inversion de cerca de $1,954 millones del
paquete de estimulo econémico federal,
los casi 2 mil millones que tendran efecto
de crear en esta economfa cerca de 21 mil
empleos. Trabajos que se dardn princi-
palmente en proyectos de infraestructura,
alcantarillados sanitarios, infraestructura
de agua potable, construccién de puentes
y carreteras, desarrollo de nuevas fuentes
de energia y otros que tendran efecto mul-
tiplicador muy positivo para la economia.

El paquete total de estimulo federal se
calcula en m4s de $6 mil millones para
los préximos 3 afios lo cual buscan que
se traduzca en la creacion de sobre 65 mil
nuevos empleos en este periodo. Ademds,
el Gobernador Luis Fortufio aprobé $500
millones destinados al plan de estimulo
criollo bajo el cual estdn ofreciendo servi-
cios de readiestramiento para empleados,
ayudas a pequefias y medianas empresas,
para que tengan acceso al capital de los
programas de préstamos financiados bajo
el plan de estimulo criollo. La licenciada
Rivera manifesté que se estd atendiendo
con estos fondos el movimiento de la venta
de casas en PR, a fin de revitalizar este
importante sector econdmico.

De igual forma el Dpto. del Trabajo comen-
z6 con el programa de Incentivo Salarial y
Estatal del Negociado de Fomento para
oportunidades de trabajo que administra
los incentivos de la conocida Ley 52 y bajo
el programa de Subsidio Salarial. “Vamos a
estar inyectando al sector no gubernamen-
tal cerca de $30 millones para la creacién
de incentivos para subsidiar empleos”,
expresd Rivera. Uno de estos incentivos
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esta dirigido especificamente a promover
el reclutamiento de empleados que hayan
renunciado o hayan sido cesanteados por
la Ley 7 del 9 de marzo del 2009, segtin

enmendada.

Bajo este nuevo plan que atin sigue en
vigor se le ofrece al patrono un subsidio
del 50% del salario base de cada empleado
que haya sido cesanteado del gobierno por
el motivo de la Ley 7 y haya sido contra-
tado por una empresa privada. “Estamos
hablando de que el patrono que contrate
-por lo menos- con un salario de $20 mil
anuales a uno de los ex empleados del
gobierno cesanteado, esta empresa reci-
birfa $10 mil del gobierno para cubrir ese
salario, hasta un tope que puede ser $30
mil o $15 mil aportados por el gobierno”,
expresé a modo de ejemplo la letrada.

Restricciones

Cabe destacar que ciertas restricciones
aplican a esta iniciativa, por ejemplo
el empleo del sector privado, al ser sub-
sidiado debe ser uno adicional a los ya
existentes dentro de la empresa y ningtn
patrono podrid cesantear un empleado
regular de su empresa para afiadir otros
empleados en el de subsidio salarial. Asi-
mismo, la persona que se emplee bajo este
beneficio deberd permanecer empleada
por un periodo minimo de un afio. Todas
estas iniciativas gubernamentales ya estan
disponibles para ayudar al empleado y
patronos por igual a seguir contribuyendo
a la movilizacién y crecimiento de nuestra
economia.

Igualmente la licenciada Rivera asegurd
que el Comisionado Residente en Was-
hington, el Hon. Pedro Pierluisi, estd
desempefidndose arduamente para lograr
paridad e igualdad para PR en programas
federales de ayuda, incluyendo los progra-
mas de “Small Bussines Job Professional
Act” o la Ley para la Proteccién de Em-
pleos de los pequefios comerciantes.
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Foto izq.: De izq. a derecha: Sr.
Jorge Galliano, Sra. Lymaris

Otero, Dr. José E. Vazquez y
Lcdo. Jerry de Cordova.

Foto derecha: De izq. a derecha:
Sr. Juan Bauza, Lcda. Diocelyn
Rivera y el Sr. Jorge Galliano.

En respuesta a una de las preguntas
realizadas por los empresarios, la licencia-
da Rivera explicé que, “los fondos WIA
como ustedes, saben se administran a
través del Consejo de Desarrollo Ocupa-
cional y de Recursos Humanos. Pero ,ba-
sicamente con relacién a los que fueron
cesanteados del sistema gubernamental,
se les dio y tienen el derecho a optar por
un programa de alternativas para emplea-
dos piblicos que consiste una de ellas en
el programa de subsidio salarial con la
participacién de ustedes como patrono,
otra a unos 2,500 para utilizarse fuera a
otra jurisdiccién, unos 5 mil para estudios
universitarios o 2,500 para estudios voca-
cionales”, explicé.

Bajo esa premisa, esas personas tienen esa
opcién inmediatamente que son notifi-
cados de la cesantia. Luego de esto ellos
pueden participar de otros programas de
WIA. Porque WIA atiende empleados
desplazados y cesanteados y una partici-
pacién en un programa no les limita que
(posterior a que agoten ese beneficio)
puedan pasar a beneficiarse de otros
programas.

Puerto Rico Trabaja

El Consejo de Desarrollo Ocupacional y
de Recursos Humanos, al ser uno de los
componentes operacionales del Dpto. del
Trabajo y de Recursos Humanos, estin
trabajando de manera integra para que los
programas no se absorban unos a otros o
no se limiten. Una vez la persona se bene-
ficia de un programa, inmediatamente se
identifica y puede pasar a beneficiarse de
otro. La licenciada Rivera, hizo mencién
del portal de Internet www.puertorico-
trabaja.com, donde los empresarios como
patrono pueden identificar todo el talento
sea de gobierno o personas que estén des-
empleadas, mediante el perfil profesional
de cada una, pueden suplir la necesidad
que tengan en sus empresas.
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@@.PR @,@ﬂ@bﬁ’@fé @m octubre .
Historica Gonferencia

Legislativa

_ _Ter-tae_ reempreSanos due-
nos de negoc105 y lideres leglslatwos para 1ntercamblar visiones sobre cémo reac-
tivar la economia tomando en cuenta la legislacion en vigor y la que aun esta bajo
consideracion de dicho cuerpo. Este analisis desde el punto de vista de como estas
medidas inciden en el quehacer econdémico del Pais, entre ellas: Ley de Permisos,
Legislacion Laboral, Asuntos de Energia y Reforma Contributiva.

Accede el enlace de la agenda de trabajo para

este dia y te exhorto a que formes parte de la

historia participando de este magno e importan-

= te evento para delinear el curso que debe seguir
~nuestro desarrollo socioeconémico.

Para mas informacion sobre este evento que se lleva-
-’t‘a-a cabo el Hotel Conrad San Juan Condado Plaza; co-
mumcate al teléfono 787-721-6060 extension 2241,
“ “'con Shelmy Sierra o puedes escribirle a la siguiente
A direccion: ssierra@camarapr.net.

"Para ver el programa completo de este evento,
por favor pulse aqui.

iSe parte de este evento histoérico! jSepara tu espacio hoy!

Auspiciador Institucional de la Cdmara de Comercio de Puerto Rico

EcoEléctrica

Un mejor ambiente con gas natural www.ecoelectrica.com

R
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CCPR encamina

Plan de Trabajo con sus Comités y Asociaciones Afiliadas

Por: Cristina Méndez Roman

El presidente de la Camara de
Comercio el Sr. Jorge Galliano,
presenté el plan estratégico de la
organizacion, ante los presidentes
de Comités de trabajo y las Asocia-
ciones Afiliadas en dias separados.
En ambas reuniones el objetivo
principal era presentar la estrategia
de trabajo, las diferentes unidades
creadas para lograrlo y mostrar
los propésitos, iniciativas y obje-
tivos de las diversas actividades o
promociones planteadas. Ademads
“cémo incorporar unas métricas
cualitativas y cuantitativas para ver
el nivel de logros que tenemos en
cada una de las 4reas y el adelanto
en el proceso” expresé Galliano.

El plan estd basado en tres estrate-
gias principales: empresarismo, acti-
vacién econdmica y calidad de vida.
Con esto el Presidente esta en busca
de crear diversas unidades tales
como: servicios al socio en tiempo
real, que puedan facilitarle transac-
ciones de negocio o permisologia.
Asuntos gubernamentales, legisla-
tivos e internacionales, donde se
realizaran una serie de conferencias
tales como legislativa, con la rama

ejecutiva con el sector programatico
y una judicial empresarial.

De igual manera, Galliano
destacé que se presentara al pafs y
al gobierno de P.R. un informe de
la CCPR sobre la competitividad
de la Isla, nacional y global llevado
a cabo por la unidad de asuntos
econémicos y de competitividad.
Mediante la unidad de alianzas
estratégicas proponen crear un plan
de penetracion para el Caribe y
crear vinculos con las instituciones
financieras de los paises y fortalecer
las Asociaciones Afiliadas.

Por dltimo, con la unidad de ser-
vicios y asesoria a comerciantes
y a empresas de familia se quiere
desarrollar planes de mercadeo,
disefio organizativo, disponibilidad
de recursos tecnoldgicos libre de
costo y establecer una alianza con
Microsoft.

En la primera reunién, que se llevo
a cabo el 13 de agosto con los presi-
dentes de los Comités de trabajo en
el Conrad San Juan Condado Plaza,
Galliano tuvo la oportunidad de

escuchar a cada presidente y mu-
chos ofrecieron ideas sobre alianzas
que podian hacer entre comités o,
en el caso de los grandes, formar
subcomités de trabajo.

“Todos coincidieron en que lo veian
muy bien, que resumia diversas
iniciativas que estaban siguiendo
en sus comités y yo creo que aqui
también se expresaron ideas que
tenfamos y planes que se estaban
desarrollando. Fue algo que reunié
y superd todas las expectativas”
manifestd Jorge Galliano.

Asimismo y, en el mismo lugar,
el pasado 18 de agosto se celebro
la reunién con las Asociaciones
Afiliadas. Una vez alli los distintos
empresarios manifestaron sus pre-
ocupaciones e intereses para con
la Institucién. Entre las preocupa-
ciones figuraban los problemas con
la politica publica y en cuanto a la
permisologia. Se exhort6 a ofrecer
capacitacién profesional sobre los
fondos ARRA y crear un nuevo
cédigo de edificacién para el Pais.

Auspiciador Institucional de la Cdmara de Comercio de Puerto Rice
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de Entrega de Becas de la CCPR

Por: Cristina Méndez Roman

El pasado 29 de Julio se llevo
a cabo la tercera entrega
del Fondo de Becas de la
CCPR. La misma se otorga a
estudiantes de nuevo ingreso
universitario a cualquier cla-
se de concentracion pero que
poseen algin impedimento o
limitacién fisica.

El presidente del comité
del Fondo de Becas, el Sr.
Manuel Mejia junto al presi-
dente electo de la Camara, el
Ing. Radl Gay4, entregaron
los cheques por la cantidad
de mil délares a los benefi-
ciados. De igual manera, los
estudiantes recibieron una computadora
Laptop otorgada por la empresa Best Buy
y una tarjeta de Internet inalambrico de
la compafifa Sprint, en apoyo al Fondo
de Becas de la Institucién.

Participaron de este emotivo momento
el presidente del Comité, Manuel Mejia
Goémez, el ex presidente de la CCPR,
Bob Leith, el gerente general de Best Buy
PR, el Sr. José Otero y la Sra. Patricia
Eaves, gerente general de SPRINT de
PRy el Caribe. Cabe destacar que Otero
estuvo acompanado de otros 4 gerentes
de dicha empresa.

“Ustedes més que nadie saben que se
puede y les deseo mucho éxito. Aqui no
termina nuestra relacién con la Cdmara,
ustedes me conocen, cuenten con noso-
tros para cualquier cosa que necesiten
esto es una relacion de mucho tiempo.

Sigan hacia delante, cuento con ustedes
para que sean los proximos empresarios y
profesionales de PR”, manifesté el presi-
dente del Comité de Becas y también ex
presidente de la CCPR.

Por otro lado, el gerente general de Best
Buy dijo que, “Le quiero dar las gracias a
Bob Leith y Manuel Mejia, al Presidente
y al pasado presidente por que trabaja-
mos muy duro para tener esta relacion
con la Cdmara de Comercio y en los
proximos afios vamos a seguir haciendo
lo mismo, tienen el compromiso de Best
Buy de que esto va a continuar”.

“Quiero felicitar al ex presidente Manuel
Mejia, porque ciertamente este logro que
estamos viendo hoy definitivamente se
lo debemos a él y a su empefio de querer
crear esta fundacién. También quiero
felicitar a todos los estudiantes, porque
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a mi me llena de satisfaccion
ver a la juventud de PR
enfocada y con esa visién de
futuro que todos los jévenes
deberian tener”, expresé por
su parte la Sra. Patricia Eaves,
al tiempo que sefial6 que la
computadora es una herra-
mienta vital, hoy dfa, pero sin
conexion a la red cibernética
su utilidad serfa limitada v,
en ese sentido, la que Sprint
entregd era la mejor.

Lcdo. José Julian Alvarez Maldonado, Sr. José Vazquez, Rosué
Javier Pérez Rivera, Sr. Manuel Mejia, Patricia Eaves, Ing. Rall
Gaya, Gerardo E. Aleman Rivera, Sr. José Otero, Analyn Serrano,
Madre de Jessica Enid Ortiz Solivan, Juan Alicea, David Torres y
Giovanni Pérez. Al frente la joven Jessica Enid Ortiz Solivan.

El presidente electo de Ia
CCPR, el

Gay4, aprovech para felicitar

ingeniero Raul

a los estudiantes y los alent6
a seguir luchando y a prepararse para
el futuro.

Los estudiantes beneficiados fueron:
Carlos
Jessica Cortés Gonzalez, Monique A.
Rivas Cruz, Elmer Sugrafies Texidor,
Matysha Flores Meléndez, Jessica Enid
Ortiz Solivan, Gerardo E. Aleman
Rivera, Leiralisse Cintrén Pastrana,
Alberto ]. Rodriguez Villafafie, Ma-
nuel A. Messon Roque y José Javier
Torres Rodriguez.

Emmanuel Feliciano Ruiz,

Los becados Keishla Namir Quiles
Bonilla, Milly Rose Negrén Pérez, Liz
Marie Alvarado Miranda y José E.
Pérez Marquez, recibieron sus becas en
la Asamblea Anual en la Convencién
2009, pero en este dia recibieron sus
computadoras y tarjeta inaldmbrica de
Internet.
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CCPR participa

en productivo Grupo Focal de INTENE

Por: Cristina Méndez Roman

Diversos empresarios ligados a la industria del tu-
rismo, junto al presidente de la CCPR el Sr. Jorge
Galliano, se reunieron el pasado 14 de agosto de
2009, en la universidad del Este (UNE) recinto
de Carolina, para formar parte de un grupo focal
bajo la iniciativa de INTENE.

INTENE

La Iniciativa Tecnoldgica del Noreste mejor conocida
como INTENE, es una corporacion sin fines de lucro
que fue creada para fomentar el desarrollo econémico
y social de la regién noreste de PR, mediante el forta-
lecimiento de alianzas estratégicas entre los gobiernos
municipales, la academia y sectores empresariales.

“El turismo tiene una relevancia importante en el futuro
de la Isla y en el desarrollo socioeconémico. Ademas,
tenemos que tener en cuenta, que es muy importante
tener interaccién con las Islas del Caribe en un plan
de penetraciéon. Asi que dentro de esta interaccion
lo que queremos es alinear todas las iniciativas regio-
nales con las iniciativas de la Camara y que, cuando
interactuemos, lo hagamos més enfocados y con mayor
efectividad. Veo este proyecto y este tipo de interac-
cién como uno bien alentador, porque podemos ver
qué iniciativas comunes podemos ir desarrollando”,
expresé el presidente de la CCPR.

Auspiciador Institucional de la Cdmara de Comercio de Puerto Rico

www.unoradiogroup.com
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dIINTENE

Municipios
Los 10 municipios que componen
INTENE son: Carolina, Candvanas,
Ceiba, Culebra, Fajardo, Loiza,
Luquillo, Rio Grande, Trujillo Alto y
Vieques. De igual forma los 10 que
componen el sector académico estan:
la UNE, universidad del Turabo,
universidad Metropolitana, CETED
y Canal 40, el Sistema Universitario
Ana G. Méndez, la universidad
Interamericana de Fajardo, uni-
versidad de PR. recinto de Carolina
y Caribbean University. El sector
privado lo componen: A & A Ma-
chine Shop, Latin American Roller
Company, New Million Corporation,
Helvetia del Caribe, Inc., Sky Cate-
rers, Wyeth-Ayerst Lederle, Merck
Sharp & Dohme, Empresas Kikuet,
Curtis Instruments, CODEVI, C.D.,
Sony Puerto Rico, Inc. y Liberty.

Por su parte, el ex presidente de la
CCPR, el Ing. Bartolomé Gamundi
indic6 que, “hemos invitado al
presidente de la Céamara el Sr. Jorge
Galliano, buscando la posibilidad de
que esta region -al igual que las otras-
participen dentro de la CCPR para
conseguir mentorfa o adiestramientos

Inicialiva Tecnoldgica del

especiales. Que podamos integrar
asociaciones que puedan traer algin
beneficio a la regiéon de inmediato.
Que ustedes puedan ver la cantidad
de posibilidades que existen en esta
regiéon”, manifestd el también ex
secretario del Departamento de
Desarrollo Econémico.

Asimismo el presidente ejecutivo
del proyecto, el Dr. Hiram Albino,
explicoé que INTENE estd en esta
regién con el propdsito de ayudar al
desarrollo econémico de PR. “Lo que
pretendemos es escuchar de ustedes
cuéles son aquellas 4reas y oportuni-
dades que debemos estar (de alguna
manera) persiguiendo en el 4rea
del turismo y cémo INTENE puede
insertarse como un elemento y motor
catalitico para lograr transformar esta
industria, de manera que crezcamos
rdpidamente y que se aprovechen
todas las oportunidades que tenemos
en nuestra Regién” manifesto.

Ademsds, durante la reunién los
empresarios ofrecieron ideas sobre
la forma en que INTENE puede

contribuir al desarrollo del turismo

Noresrle

en la regién Noreste. Por ejemplo, el
desarrollar una marca para identifi-
car y mercadear estratégicamente la
regiéon como destino turistico.

Por otro lado, el Sr. Pablo Cruz, su-
pervisor forestal de El Yunque Natio-
nal Forest, cuestion6 en qué manera
el proyecto podria ayudar a mejorar
la experiencia turistica del parque
forestal.  Rapidamente los avidos
empresarios comenzaron a aportar
ideas como el ayudar a la estrategia
de votaciéon de las 7 maravillas, eva-
luar la experiencia de los visitantes
y analizar los elementos que deben
mejorarse, mejorar la rotulacion y ac-
ceso al Yunque e integrar los recursos
del Parque con los Hoteles.

Otro de los temas que se presentd
fue la transportacion turistica aérea
y terrestre. Estos expresaron que se
puede mejorar el movimiento entre
pueblos con transportacién terrestre,
ofrecer educacién a guias y turistas,
desarrollar la venta de productos
y alimentos a otras islas, entre ellas
Cuba, mejorar y explotar el turismo
médico y mejorar la transportacion al
turismo de negocios.
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Almuerzo Mensual I

Por: Cristina Méndez Roman

El presidente de la CCPR, el Sr. Jorge
Galliano, junto al presidente electo
el Ing. Radl Gay4, participaron en
agosto del almuerzo mensual del ca-
pitulo Alumni FAE; de la Facultad
de Administracién de Empresas de
la Universidad de PR, Recinto de
Rio Piedras; en el Restaurante An-
tonio. Dicha actividad tuvo como
orador invitado al Ing. José F. Ortiz
Vazquez, presidente ejecutivo de la
Autoridad de Acueductos y Alcan-
tarillados (AAA) quien ademais es el
presidente del Comité Ejecutivo del
Grupo de Trabajo del Estimulo Eco-
némico Federal. Este fue presentado
por el presidente electo de la CCPR,
quien ley6 su respectiva semblanza.

El ingeniero basé su presentacién
en el tema “Prioridad para el uso
de los Fondos de Infraestructura
(ARRA) del presidente Barack
Obama”. “Este dinero viene en un
gran momento, porque la liquidez en
los mercados, lldmese bonos o lineas
de crédito, estd bien finita y a veces,
teniendo la capacidad, te limitan
para poder desarrollar obras que
traen iniciativas”, manifesté Ortiz.

El estimulo federal es por etapas.
Primero, asegurar conseguir la ma-
yorfa de los votos posibles. PR esta
llegando a los seis mil millones de
délares y el maximo al que la Isla
puede aplicar es cinco mil millones.
La segunda fase consta de inyectarlos
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rapido en la economia. El titular de
la AAA, asegurd que ya han entrado
un poco mas de $500 millones a la
Isla. Unos $80 millones son para la
tarjeta de salud o para pagar suplido-
res y $250 millones para las personas
que reciben el seguro social.

Sin embargo, Ortiz Véazquez dijo que
mas o menos desde el pasado mes de
agosto se iba a comenzar a forjar una
rampa ascendente, porque van a en-
trar los proyectos de infraestructura.
“Estos dltimos tienen la particulari-
dad de que generan mas empleos que
las demds iniciativas. Se espera que
estos programas ayuden muchisimo
para en los proximos dos afios poner
en la economia unos seis mil millones
de dolares”.

Por otro lado, el ingeniero abundoé so-
bre el dinero destinado para escoger
16 proyectos de vivienda y realizarles
remodelaciones menores tales como
gabinetes, puertas y ventanas. Entre
los proyectos escogidos figuran:
Santiago Iglesias en Ponce, Manuel
A. Pérez, Jests T. Pifieiro, Los Lirios,
entre otros.

Ademas, para transportacién hay
unos $105 millones, para mejoras en
las carreteras y para la Policfa hay
unos $31 millones. El 80% de todo
el presupuesto es para el Dpto. de
Educacion y el 20% restante es para lo
que el gobierno decida, expresé Ortiz.

e

ALUMNI FAE

Facultad Administracién de Empresas
UPR, Rio Pledras

Egresado distinguido del mes,
al CPA Raul Rodriguez,
presidente de Drogueria
Betances Inc. y
Luis Garraton, Inc.

Durante la actividad se reconocid,
como egresado distinguido del mes,
al CPA Raul Rodriguez, presidente
de Drogueria Betances Inc. y Luis
Garratén, Inc.; por su extraordina-
ria labor en el ambito empresarial,
profesionalismo y su aportacién a
la comunidad.
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Exitosa presentacion
de la CCPR ante Asociacién de Hospitales

Por: Cristina Méndez Roman

Bajo el tema “Implicaciones de un cambio en el modelo de
salud en Puerto Rico”, se presenté el Sr. Jorge Galliano,
presidente de la CCPR, el miércoles 9 de septiembre, ante la
Asociacién de Hospitales para deponer en un Foro ante una
gran audiencia.

“Los pafses econémicamente desarrollados son aquellos que

disponen de un sistema de salud de calidad y costo efectivo.

Ademis los altos niveles de inversién en la misma, no garanti-
. sz ” : Z :

zan calidad en la salud de la poblacién”, manifest6 el presidente.

Por otro lado, el presidente abundé sobre el dramético impacto
econdmico y social que ha tenido la reforma de salud en la Isla.
La misma ha creado sobre 30 mil empleos directos impactan-
do diversos renglones de la economfa. De igual manera ha
solidificado la importancia de la industria de salud y seguros
dentro del desarrollo econémico de PR. También, la reforma
mejord el acceso de la poblacién médico-indigente a obtener
los servicios.

En cuanto a un sistema de salud universal, Galliano hablé
que provee acceso ilimitado a servicios de salud a toda la
poblacién de un pafs, independientemente de su condicién
econdmica, afiliacién politica o religiosa y en su gran mayoria
estan financiados por el gobierno. Existe un alto segmento de
la poblacién que no puede pagar un seguro de salud, los costos
del mismo se han hecho prohibitivos para los ciudadanos y las
empresas.

Mientras tanto, el presidente Barack Obama propone,
garantizar la libre seleccién, facil acceso a cubierta de salud,
proteger la salud financiera de las familias, énfasis en la preven-
cién, portabilidad en la cubierta, universalidad y sustentabili-
dad fiscal. “Tendriamos que evaluar los posibles impactos que
traiga esta propuesta sobre PR tomando en consideracién dos
factores: la salud en la Isla es una de las principales industrias
que generan actividad econémica y empleos, en segundo lugar
el pafs atraviesa su peor recesion, por lo tanto un aumento en

Foto superior, de izq. a derecha: los panelistas el Dr. Rolance
Chavier, Sr. José Acaron, Sr. Agustin Marquez vy el Sr. Jorge
Galliano.

los costos, por el lado de las empresas, podria agudizar la ya
fragil situacion del sector privado”, enfatizo.

Consecuentemente, la reformulacién del sistema de salud
tiene que verse como un objetivo de todo el pais y no como un
tema del gobierno o grupos de intereses particulares. Ademas,
Galliano propuso que este proyecto debe ser desarrollado fuera
del ambito partidista y debe contar con la participaciéon del
sector privado, la academia, el gobierno y el tercer sector.

Cualquier re-formulacién del sistema tiene que tomar en cuen-
ta las particularidades sociales, econdémicas y fiscales de PR.
El nuevo proyecto debe tener objetivos bien definidos sobre el
tipo de salud a la que aspira el pais, pero debe estar enmarcada
dentro de una estrategia social y econémica mas amplia. “La
Céamara de Comercio esté lista y dispuesta a trabajar en este
tema que tanta importancia reviste para el futuro de PR”,
culminé diciendo Jorge Galliano.

Junto al empresario se encontraban exponiendo el Dr. Rolance
Chavier, presidente de Puerto Rico Medical Association, José
Acarén, presidente de AARP Puerto Rico, Dr. Eduardo Ibarra,
presidente, Puerto Rico College of Physicians and Surgeons y
Agustin Mérquez, vicepresidente ejecutivo, PIA Puerto Rico.

Auspiciador Institucional de la Cdmara de Comercio de Puerto Rico

RICOH

www.ricohpr.com
X
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Alertas ante periodo

mas activo Temporada de Huracanes
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Estando en temporada de huracanes y conociendo que sep-
tiembre es el mes nacional de la preparacion por ser el mds

activo, todo empresario debe estar al tanto de cudles son las
medidas que debe implementar antes y después de un evento
armosférico; para prevenir y evitar que se afecten sus recursos

humanos, la infraestructura o las operaciones del dia a dia.

El Sr. Alejandro De La Campa,
Director de la Oficina de la Divisién
del Caribe de FEMA, nos recibié
amablemente en su oficina para
hablarnos de los pasos necesarios
que se deben seguir para proteger los
recursos econdémicos antes del azote
de un huracén. “La mejor manera de
protegerse financieramente contra
los dafios ocasionados por inunda-
ciones es comprar un seguro de inun-
dacién. Alinicio de la temporada de
huracanes debe llamar a un agente
o compafiia de seguros, lo antes
posible, para que esté protegido, ya
que al obtener la pdliza de seguro
de inundacién, hay un periodo de
espera de 30 dias antes de que entre
en vigencia”, explicd.

Cualquier persona — sea duefo de
propiedad, inquilino o duefio de
negocio — puede comprar un seguro
de inundacién, siempre y cuando su
comunidad participe del Programa
Nacional del Seguro por Inundacién
(NFIP por sus siglas en inglés). FEMA
administra el NFIP, establecido en
1968 por el Congreso para reducir
los dafios por inundaciones futuras, a
través de la administracién del valle
inundable y lograr la disponibilidad

del seguro de inundacién para las
comunidades. Sobre este asunto el
director afnadié que, “Este programa
identifica, a través de unos mapas
que recientemente se han renovado,
cudles son las areas de peligro, las
areas inundables de PR y eso sirve
de gufa para la construccién que se
deba hacer en dichas areas y alertar
sobre cudles son peligrosas para no
construir”.

Actualmente, 62,998 familias en
Puerto Rico participan del NFIP. El
Seguro de Inundacién puede com-
prarse a través de su agente o compa-
fifa local de seguros. También, puede
visitar la pagina de Internet www.
floodsmart.gov o llamar al 1-800-
427-2419 para obtener informacién
general del seguro de inundacion, por
ejemplo, cOmo prepararse para las
inundaciones, consejos de mitigacién
para su hogar, e informacién de cémo
obtener un seguro de inundacién.

FEMA dirige y apoya a la nacién en
un sistema integrado de manejo de
emergencias y basado en los riesgos
que incluye coordinar la preparacion,
prevencion, respuesta, recuperacion,
y mitigacién de los efectos para redu-


http://www.fema.gov/
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cir las pérdidas de vida y propiedad, al
igual que proteger a la nacién contra
todo tipo de riesgos, incluyendo los
desastres naturales, actos de terroris-
mo y otros desastres provocados por
el hombre.

Segtin De la Campa, el sector privado
debe participar mas del proceso
de respuesta para que la economia
mantenga su curso. “Luego del hu-
racin Katrina el gobierno federal se
percaté de que la empresa privada
hay que involucrarla en la respuesta a
la emergencia; porque tienen mucha
capacidad y los recursos. Sila empresa
privada y el comercio se reestablecen
rapido, eso significa que estard regre-
sando la normalidad, la economia
mantiene su curso. el desastre se
aminora y entonces la poblacién
puede ir a los supermercados y las
distintas tiendas a comprar u obtener
los servicios”, dijo al tiempo que afia-
di6 que la agencia realiza campanas
para recalcar todos los peligros “All
Hazard”, ya que se habla mas de
FEMA cuando se trata de Huracanes
pero se esta expuesto todo el afo, 24
horas al dia a terremotos, tsunamis,
ataques terroristas y otras situaciones
de emergencia.

Las empresas deben, entre otras
cosas, tratar al maximo de tener los
expedientes vitales seguros, dupli-
cidad de infraestructura para movi-
lizarse y poder seguir operando si la
anterior sufre dafos serios, divulgar
la informacién en forma de cascada,
teléfonos satélites, generadores vy
tormenteras. “Por ejemplo, entre los

documentos importantes se encuen-
tran las facturas, titulos de propiedad,
listas de vendedores, inventario
completo, documentos personales,
comprobantes de impuesto y, muy
importante, la podliza de seguro”,
informo De la Campa.

Extrapolando esta préctica a las fami-
lias es importante tener una mochila
con documentos de las cuentas de
banco, pasaporte, certificado de naci-
miento, actas de matrimonio y evitar
que estén dispersos por la casa.

Por otro lado, existe un Programa
que, aunque creado para agencias y
departamentos ejecutivos federales,
es aplicable al sector privado y puede
resultar en una practica de negocio
adecuada. Este es el “Continuity of
Operations” (COOP por sus siglas en
inglés) y cuyos objetivos de planifica-
cién aseguran un rendimiento conti-
nuo en la ejecucién de las funciones
fundamentales de las Agencias, una
reduccién en la pérdida de vidas y
dafios a la propiedad publica, mitigar
los efectos adversos en la operacién
normal de las Agencias y maximizar
la capacidad de recuperacion y re-
construccién. “Esto mismo lo puede
conseguir la empresa privada si adopta
este programa del cual estamos en la
mejor disposicién de educar y ofrecer
adiestramiento”, resaltd el director de

FEMA.

Dentro de las consideraciones en el
ambito de la planificaciéon del COOP
estd el mantener la capacidad de
implementaciéon de acciones correc-

tivas en cualquier momento, con o
sin aviso previo, el lograr proveer la
capacidad operacional completa de
las funciones esenciales de cualquier
Agencia dentro de un periodo que
no exceda las 12 horas (posterior a
la activacién) y el lograr mantener
dicha operacién por un periodo de
hasta 30 dfas.

Como cuestion de hecho, FEMA
comenzd a ofrecer adiestramiento y
orientaciones a la empresa privada
el afio pasado vy, por ejemplo, se han
realizado varias reuniones con un
comité que tiene todas las farma-
céuticas de PR que es de seguridad
y ahi hemos dado ya adiestramiento
y orientaciones. De la Campa ma-
nifesté que, “Con lo préximo que
queremos seguir es con la industria
bancaria y la industria hotelera. En
cuanto a la CCPR podemos hablarles
a los socios de mitigacion, prepara-
cién y mucho aspectos indispensables
de conocer, para estar preparados
correctamente”.

Finalmente, De la Campa informé
que la Agencia, preocupada por
todos los sectores de la ciudadania,
inauguré “FEMA for Kid’s”. Un pro-
grama desarrollado a través del De-
partamento de Educacién y en el que
a través de modulos se les ensefia a
los nifios en escuela intermedia cémo
prepararse para un huracén, inunda-
ciones, fuego, tsunami, terremoto y
hasta para manejar la seguridad de
las mascotas de forma adecuada.
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La Mejor Protecciéon
es la Educacion

Por: Arq. Pablo L. Figueroa
Presidente, Comité de Educacion, CCPR

Vivimos en un mundo globalizado caracteriza-
do por la interdependencia, intercomunicacion
e integracion. Fenémeno que podemos experi-
mentar directa e indirectamente mediante el

intercambio de bienes y servicios; producto de los tratados de libre comercio, la ineludible expo-
sicion a la multiplicidad cultural, social y politica internacional. Sentimos el impacto y vivimos
las consecuencias que encaramos, producto de la interdependencia ambiental y la mowilidad
internacional financiera y laboral. En otras palabras, ya no competimos con el negocio de la
esquina ni con el que estd localizado tres calles mds abajo, sino que competimos con personas
y empresas al otro lado del planeta.

Indica Dani Rodrik en su libro “Has Globalization Gone
to Far?” que la avasalladora fuerza de la globalizacién va
a suscitar reacciones proteccionistas en aquellos constitu-
yentes o sectores afectados adversamente por la compe-
tencia internacional motivando a los gestores de politica
publica a poner en efecto legislacién proteccionista adver-
sa, de la misma forma que se implant6 en EEUU luego de
la primera guerra mundial, el infame “Smoot Haley Tariff
Act “. Legislacion que en buena medida contribuyé a
la Gran Depresién al detener casi totalmente el comercio
internacional.
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La sabidurfa convencional, nuestra
herencia cultural paternalista y nuestro
instinto antropolégico de conservacion
nos ha ensefiado que ante una amenaza
real o percibida uno se protege y de-
fiende. Esto me lleva a la primera parte
de la pregunta: {Debemos proteger los
empleos o a las personas mediante leyes
proteccionistas excesivas! Veamos.
El PIB per Capita es la medida mis
comin de prosperidad econémica y el
crecimiento real del PIB refleja que tan
rapido estd creciendo la economia. El factor determi-
nante primario para mantener los estdndares de calidad
de vida es la Productividad que es la produccién por
unidad de insumo.

La productividad es una medida para determinar qué
tan efectiva y eficientemente los insumos —mano de
obra y capital—son utilizados para producir un nivel
establecido de produccion por lo general reflejado en el
PIB. Debemos subrayar que la productividad laboral es
el factor determinante mas importante del PIB per Ca-
pita y del crecimiento del PIB. Este hallazgo valida en
buena medida el planteamiento de que el exceso de leyes
y reglamentos laborales y comerciales en Puerto Rico
afecta adversamente nuestra productividad, economia
y por consecuencia nuestra competitividad. La innova-
cién, inversion, capital humano y ambiente o clima de
negocios son los propulsores de la productividad laboral.
Estos cuatro indicadores a su vez se conjugan para ser los
factores determinantes de la productividad.

Abhora bien, estos factores son interdependientes, el uno
sin el otro no produce el resultado éptimo. Sin embargo
para que dicha dindmica se dé en forma 6ptima y lograr
alcanzar altos niveles de productividad laboral que au-
menten nuestra competitividad, PIBy PIB per Capita
hay que reducir nuestros costos de hacer negocio. Esto
se logra eliminado el exceso regulatorio laboral y comer-
cial, reduciendo la cantidad, complejidad y costo de las
transacciones y creando un clima de negocios amistoso.

NUESTROS COMITES INFORMAN
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Lo tragico y paraddjico del exceso
regulatorio es que el recurso humano,
al que tanto querfamos proteger con
nuestras leyes y beneficios es en tdltima
instancia el més perjudicado, porque no
se educa, no crece, no se desarrolla, ni
prospera al méaximo de su potencial.

Esto se debe a que el exceso regulatorio
elimina toda la presién para la supe-
racién y la competencia. Por lo tanto,
una Educaciéon de Excelencia en un

contexto de libertad de competencia es la verdadera
escalera para la movilidad social y econémica, s6lo asi se
puede cerrar la brecha de desigualdad social y (en tltima
instancia) la erradicacién de la pobreza y alcanzar altos
niveles de prosperidad vy calidad de vida para todos. No
hay duda... la Mejor Proteccién es la Educacion.

Siente el cambio.

WorldNet pone hoy a tu alcance
el futuro de las telecomunicaciones
para tu negocio.

* \/oz y Datos ® Internet de alta velocidad e VolP
e Facturacion a la medida e Consultoria

::\\VaridNet

TELECOMMUNICATIONS, INC.
Un mundo de soluciones en telecomunicaciones

www.worldnetpr.com
Tel.: 787-706-2600 / Libre de costo: 1-800-342-6694 k
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Mantener un buen
socio de negocios

si paga...

...Y mucho. Si alguna vez hubo dudas
sobre este pronunciamiento, simplemen-
te observe con detenimiento el desarro-
llo empresarial que ha mostrado KCS
Cleaning & Staffing Solutions, durante
los Gltimos tres afios. Y, sin lugar a dudas,
ese éxito no ha ocurrido en vano, puesto
que su fundador y presidente, Edward
Feliciano, conjuntamente con su socio
de negocios, José de Ledn, han propicia-
do que la Administraciéon de Pequefios
Negocios Federal (SBA, por sus siglas en
inglés), haya seleccionado a esta corpo-
racién como el “Small Business Person of

the Year”,

KCS, hoy una empresa multifacética que
tuvo sus inicios en la limpieza de cocinas
de restaurantes, mantiene ventas que
superan los $3 millones, un asombroso
crecimiento cuando se compara con los
$100,000 que registraba en 2001, cuan-
do Feliciano apenas comenzaba a hacer
realidad su suefio de negocios.

“El crecimiento que ha tenido nuestra
empresa, aunque no ha sido casualidad,
porque hemos trabajado para lograr un
suefio, llegé a nuestras manos producto
de una crisis econémica”, manifestd
Feliciano, quien —al igual que De Ledn-
practicamente ha dedicado toda su
vida a las diversas facetas que provee la
industria hotelera.

“Yo empecé en esta industria cuando
apenas tenifa 18 afios de edad, como
lava platos. Tan pronto como un afo,
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el Hotel San Juan me abrié sus puertas
al darme la oportunidad se ser el primer
mesero varén del drea del “piano lounge”
y mas adelante como “bartender”. Fue
en esa misma hospederia que logré de-
sempefiarme en diversas dreas, como me-
sero, ‘bartender’, y supervisor de ‘room
service’, lo que hoy en dia considero es
una excelente base de conocimiento
que puedo aplicar a mi negocio”, mani-
fest6 el entrevistado. “Qué no hice en
este hotel... fue tanta mi dedicacién y
empefio en cada labor que ejercia, que
la gerencia del Hotel San Juan decidié
enviarme a la Universidad de Cornell,
en Itaca (NY) a tomar un curso intensivo
de Administracion de restaurante”. A
su regreso a Puerto Rico, con el objetivo
de continuar su desarrollo profesional,
Feliciano, completé sus estudios de
bachillerato en Gerencia Hotelera en la

Universidad del Este.

Esta empresa sirvié de base profesional
y personal a este empresario, cuya re-
putacién en este rubro provocé que el
conglomerado empresarial, Empresas
Santana, le ofreciera un contrato como
subgerente de lo que una vez fue el
salén de banquetes Tropimar, en Isla
Verde. De hecho, Feliciano llegé a
este puesto gracias a la recomendacién
de su socio y amigo, De Ledn, quien,
ciertamente, compone la otra parte de
este binomio empresarial.

Fue justo en ese momento en que la
idea empresarial comenzé a inquietar a
Feliciano. La limpieza de cocinas era su
norte, aunque a una escala muy discreta.
“Pero de buenas a primeras, obtuvimos
el contrato para limpiar la cocina de mi
‘alma mater’, El Hotel San Juan and
Casino. Fue entonces que me di cuenta
de que éste era un negocio que podria



seguir creciendo. Pero no tenfa el tiempo
para asumir la responsabilidad, puesto
que atdn laboraba, durante horas del dia,
con el Salén Tropimar”, relata Feliciano.

A partir de ese instante, nuestro pro-
tagonista se convirtié en empresario
a tiempo completo. Pero atn asi, los
tiempos de vacas flacas estaban por tocar
a las puertas de su ingenio empresarial. Y
no era para menos. Su ingreso personal
mengué de $100,000 al afio a tan sélo
$30,000, aproximadamente, un serio
problema para mantener a una familia
de tres hijos.

“Fueron momentos bien duros para mi...
al punto que perdi mi auto, casi pierdo
mis dos propiedades, y a veces apenas
tenfa para comer”, recordé Feliciano.
Durante esa crisis, que marcé el afio
2005, ocurren dos cosas. Primero, su
amigo de muchas campafias, De Ledn,
quien también se desempefié en el
mismo giro de negocios, se une a la
gesta de Feliciano. Este colega, nutrido
de muiltiples conocimientos, también en
el sector hotelero, es pieza fundamental
en el desarrollo progresivo de la corpo-
racién desde el momento que puso pie
en esta nueva aventura de Feliciano.
“Sin lugar a dudas, De Leén trae a este
junte empresarial las virtudes que crean
el perfecto balance en KCS”.

Y, segundo, “fue en esas circunstancias
en que me vi en la necesidad de realmen-
te dedicarme en alma, vida y corazén a
hacer una realidad mi plan de negocio.
Si no hubiese tomado esa determinacién
estaba, sin lugar a dudas, destinado al
fracaso, me dije en aquel entonces”.

La suerte estaba ya echada, y la historia
marcé un nuevo rumbo para Feliciano.
Inmediatamente, las principales hospe-
derfas reclamaban los servicios de KCS,
no sélo en el lado de limpieza de cocinas,
pero también en la limpieza de areas
comunes en los hoteles.

Pero el afable destino que aguardaba a
Feliciano atin era favorablemente insos-
pechado. No tan s6lo tenfan a su haber
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la limpieza general de varios hoteles de
renombre ( Marriot, Ritz Carlton, Hotel
San Juan, Centro de Convenciones de
Puerto Rico, por mencionar algunos),
sino que la necesidad de sus propios
clientes, fue llevando de la mano el
desarrollo de esta empresa.

Asi lo manifiesta el propio Feliciano,
quien afirma que cierta vez, uno de sus
clientes le solicitd, a modo de préstamos,
varios de los empleados que se desempe-
fiaban en labores de limpieza en KCS.

“La demanda por personal especializado
en limpieza fue creciendo tanto, que al
cabo del tiempo me di cuenta que me
habia convertido en una agencia de em-
pleos en esta drea del negocios hotelero”,
dijo el empresario. “Hoy mi corporacién
lleva el nombre de KCS Cleaning and
Staffing Solutions, que brinda empleo a
mas de 500 personas”, indico Feliciano.

Pero, ahi no terminé todo para esta
progresiva corporacién puertorriquefia.
La idea de proveer personal para lim-
pieza llev6 a este empresario a ofrecer,
ademds, profesionales especializados
en las areas de ‘bartender’ y mesero a
las hospederfas. “Para esta iniciativa,
particularmente, decidimos crear otra
corporacién dirigida a esta necesidad
especifica, Perfiles. Actualmente, le
brindamos este servicio al Hotel

Windham Rio Mar”.
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Y, como si fuera poco, el negocio sigue
creciendo robustamente y extendiendo
sus tentdculos. Recientemente, gracias
a una idea que sembrd su hijo de 16
afos, Feliciano decidi establecer una
corporacién que ofrece servicios de jar-
dinerfa paisajista. Se llama GreenLawn
Solutions.

“Esta firma se dedica al servicio de
‘landscaping’, no sélo en hoteles, pero
también a nivel comercial y residencial,
que opera bajo la supervisiéon de un
experimentado horticultor paisajista”.

M3s alld de mayores ventas, afo tras
afio, asi como el éxito empresarial del
cual disfruta Feliciano y su socio, De
Leén, s6lo hay una meta por alcanzar.
Lograr el reconocimiento por el arduo
trabajo y desempefio que le ha llevado
al pindculo corporativo. Y ese deseo no
esta tan lejos de la realidad. En ese sen-
tido, préximamente, Feliciano viajard a
Washington, donde conjuntamente con
otros empresarios de la Nacion, recibira
un importante reconocimiento a sus
gestiones. Se trata del Small Business
Person of the Year, un premio que la
agencia federal otorga a aquellos em-
presarios que han sido consistentes en
el progreso de sus negocios, en términos
de ventas, empleados, y servicio a la
comunidad, entre otros factores.

Al analizar detenidamente este
negocio, uno podria sugerir que, con-
siderando la trayectoria, el presente y
planes futuros de Feliciano, mayores
reconocimientos en el futuro inme-
diato, no se haran esperar.

Contacto:
Maria del Pilar Casta
maipicasta@yahoo.com
(787) 231-3677
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