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DE LA OFICINA DEL
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Jorge Galliano

Presidente
St. Salvador Calaf St. Carlos L. Gonzalez Amicos Camaristas
Legrand Rodriguez, Tesorero, g

Primer Vicepresidente, Sra. Lymaris Otero
. b

Sr. José Teixidor Secretaria
Segundo Vicepresidente,

Los pasados dos meses han estado caracterizados por la mucha
accién con que han transcurrido. Nuestro presidente, al igual que
varios presidentes de Comité, han estado muy activos realizando
actividades y eventos que redunden en beneficio de nuestros
socios, pero también del desarrollo social y econémico de la Isla.

Sr. Radl Bustamante,
CPA Raiil Rodriguez Vocal

Tercer Vicepresidente, En representacion de las

Ledo. José Julidn Asociaciones Afiliadas

Alvarez-Maldonado Colegio de CPA E dicis | | esf .

Ex-Presidente Inmediato CPA Miguel Torres sta edicion, que es una extensa, plasma el esfuerzo, gestiones

e, Rl Gan St Edeardo Bi e iniciativas que forman parte del plan estratégico de nuestro

g, hat ey ¢ SOgarco Digas presidente. Por ejemplo, se celebré por primera vez en la CCPR, la Primera Conferencia

Presidente Electo Vicepresidente Ejecutivo . - ; L
Legislativa 2009; que presenté las preocupaciones y propuestas de esta Institucién a los
presidentes y miembros de varias Comisiones de la Cédmara y Senado. Esto sobre temas

DIRECTORES

tan importantes para nuestro cercano y futuro desarrollo econémico como lo es la Energfa,

Sra. Patricia Eaves Reforma Laboral, Reforma Contributiva y Tramites de Permisos.

Sra. Annie Terrén
Sr. Luis R. Benitez
Sr. Miguel Vivaldi
Sr. Francisco J. Rodriguez Castro
Sra. Wanda Lugo de Moreno
St. Jaime Nifiez Acosta
CPA Jaime Sanabria
Ing. José M. Izquierdo Encarnacién
CPA Jorge Hernéndez También, para alegria de todos, veras informacién de las actividades que han realizado algu-
Sr. Miguel A. Casellas nos de los comités de trabajo. Aprovecho la oportunidad para felicitarlos porque estén tra-
St. José E Alegria bajando arduamente y con su labor y compromiso dignifican atin m4s esta noble institucién.
Sr. Frederick Rivera Eaves, Presidente
Comité Jévenes Empresarios
Sra. Lisa Speakers Septilveda, Presidenta
Red de Empresarias y Mujeres Profesionales

No hay duda de que el cielo es el limite y por eso seguiremos innovando en ideas para realizar
actividades noveles que realmente nos muevan al cumplimiento cabal de los objetivos pro-
puestos para este afio camarista. De modo que unamos voluntades y enfoquemos una misma
visién por el bienestar de nuestra empresa privada, el pueblo y su gente.

Te exhorto a participar de nuestras proximas actividades y a mantener una comunicacién
estrecha con tu Camara de Comercio. Recuerda que estamos viviendo momentos de trascen-
dencia mundial en nuestra economia y necesitamos del apoyo de todos nuestros miembros

Consejo Asesor Ex Presidentes para que cada paso que adelantemos, te impacte a ti y tu negocio de la mejor manera posible.

Sr. Juan R. Bauz4, Presidente

Dios les bendiga siempre.

ok

Edgardo Bigas Valladares
Vicepresidente Ejecutivo
Céamara de Comercio de Puerto Rico

ASOCIACIONES AFILIADAS
Asociacién de Economistas de PR.
Asociacion de Ejecutivos de Ventas y Mercadeo
(SME)

Colegio de Contadores Pablicos Autorizados
Puerto Rico Convention Bureau
Puerto Rico Hotel & Tourism Association
Society for Human Resources Management
(SHRM-PR)

Cémara de Comercio del Sur de PR.
Céamara de Comercio del Oeste de PR.

Asesores del Presidente: (Ad-Hoc)
Dr. Manuel (Coco) Morales
St. Manuel Maldonado
Lcdo. José Arroyo

REDACCION:

Iris Cintrén, CinComm

La Cdmara de Comercio de Puerto Rico ofrece un nuevo

beneficio para sus socios... C E N T R O

de Resolucion de CONTROVERSIAS

La C4mara de Comercio de Puerto Rico ha optado por crear e implantar mecanismos de mediacién y arbitraje a
través de un foro (CRC), para ayudar a decidir en forma flexible, econémica y rdpida las controversias comerciales
de sus socios, e inclusive del pablico en general ante mediadores o rbitros imparciales.

REVISION
Sylvia Garcia Rosado

DISENO GRAFICO:

Jean - Marie Sanchez Florit

FOTOGRAFIA:
CINCOMM

Para mas informacion: 787-721-6082, Ext. 2206 | Fax: 787-723-1891 | crc@camarapr.net



CCPR present6 histérica
Conferencia

Legislativa 2009

El 21 de octubre del afio en curso, la Cdmara
de Comercio de Puerto, una vez mas, marcd
la diferencia, con la histérica celebracién
de la Primera Conferencia Legislativa en el
Conrad San Juan Condado Plaza. “Com-
parando Visiones para Reactivar Nuestra
Economia” fue el lema para tan importante
evento, toda vez que se presentarfa, por
parte de la CCPR, a la Rama Legislativa
una visién clara sobre asuntos que requieren
accion de ley para que haya un repunte en
nuestra economia.

Jorge Galliano, presidente de la CCPR,
ofrecié un mensaje de bienvenida y com-
parti6, ademads, ciertos datos que comparan
los beneficios laborales de PR versus otras
jurisdicciones. En su discurso Galliano se-
fialé que, “durante la Gltima década nuestra
economia ha reflejado severamente nuestra
falta de capacidad para retener y generar
empleos sustentables. Realidad agravada por
la crisis econémica global de los tltimos dos
afios, que nos coloca ante una retante crisis
social y econémica que, como resultado de
la falta de competitividad local y un gasto
por encima de los ingresos, han ocasionado

Por: CINCOMM

importantes déficits presupuestarios y un
alto endeudamiento publico, que hipotecan
nuestro presente asi como nuestro futuro”.

Segiin indicé el presidente de la CCPR,
“Puerto Rico ha perdido productividad,
situacién que reconfirma el Informe de

Competitividad del WEF y en el Doing Bu-

siness del Banco Mundial. En Puerto Rico,
cada persona empleada generé $50,000 en
produccién. La cifra para Singapur es de
$93,000, para Espafia es de $73,500, para
Irlanda $89,000 y para Estados Unidos
$98,000. Lo que es mas preocupante atn,
si eliminamos al sector farmacéutico, la ac-
tividad de la economfa ha retrocedido en la
presente década por falta de productividad”.

Galliano comparti6 cifras del mes de agosto
que indicaba que el grupo trabajador se ha
reducido a 1,313,000 personas de nuestra
poblacién, de los cuales 208,000 personas,
el 15.8%, estaba desempleado. Asimismo,
las quiebras reflejadas en el mismo mes
significaron un 39% de aumento, en com-
paracién a agosto del 2008, la mayoria de
empresas locales. Consistentemente cierran
sus operaciones empresas en Puerto Rico
y trasladan sus operaciones a otras
jurisdicciones o pafses.

“Por eso, es la importancia de esta Conferencia,
a través de la misma queremos presentar y
analizar las diferentes legislaciones existentes

Auspiciador Institucional de la Cdmara de Comercio de Puerto Rico
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tanto en Puerto Rico como en los Estados
Unidos y otros Pafses y revisar los resultados
obtenidos. Hemos encontrado que a mayor
grado de regulaciones y requerimientos
fiscales y laborales y contributivos, m4s bajo
es el desempefio de los pafses o las jurisdic-
ciones. La investigacién y recoleccién de la
informacién ha sido exhaustiva, la hemos
recopilado y documentado para presentar
ante ustedes con las recomendaciones en
cada uno de los temas de nuestros paneles”.

Luego de la participacién de Galliano, la
Conferencia se introdujo con la discusién de
dos temas importantes: Posibles Escenarios
de la Economia en Puerto Rico, ofrecida
por el Dr. Manuel “Coco” Morales y La
Reforma Laboral, a cargo del arquitecto
Pablo Figueroa. Luego se dividié en cuatro
paneles cuyos temas fueron: Legislacién
Laboral, Tramites de Permisos, Asuntos de
Energia y Reforma Contributiva. Cada uno
de ellos abrfa con una presentacién a cargo
de un representante de la CCPR a la cual
reaccionaban los integrantes del panel.

El Dr. Morales explicé cémo convertir bue-
nas ideas en resultados visibles y dramaticos
para el crecimiento econémico y el desarrollo
social. A tales efectos, comenzé diciendo
que la Rama Legislativa es fundamental
para el desarrollo democratico, econémico,
politico y social de la Isla y que se tiene
que galvanizar a partir de la evolucién del
sistema de valores de los puertorriquefios:
trabajo arduo, riqueza, participacién social y

Regresar al indice

actualizacién individual que envuelve pros-
peridad, empleo y desarrollo social. También
resalté que un legislador emprendedor y
socialmente responsable aborda la crisis con
4nimo de superar la misma desarrollando
legislacién que capitalice en las oportunida-
des de crear nuevas fuentes de empleo, de
empresas y de actividad econémica.

Segtin el doctor Morales, una idea principal
es que a través de la calidad y la pertenencia
de la legislacién manifiesta, es posible con-
tribuir a la calidad del desempefio publico,
de las tres ramas del gobierno democratico
y de todos los sectores productivos del
pafs. “La cultura legislativa tiene que ser
una de unidad de propésitos alrededor de la
visién de un pafs mas activo, responsivo y
préspero en su jornada hacia el futuro. No
hay cambio y transformacién en el Pafs,
sin el liderato vigoroso de los legisladores”.
Morales también resalté que algunas tareas
legislativas medulares son la creacién de
legislacién coherente y proveer los recursos
necesarios para el servicio pablico y para la
potencializacién econémica.

Siguiendo con los temas de introduccion,
el arquitecto Pablo Figueroa hablé sobre
Legislacién Laboral, desde la perspectiva de
lo imperativo que se hace para nuestra com-
petitividad local y global. Figueroa utilizé el
caso de Canadd como un posible modelo a
emular para mayor competitividad. “{Por
qué Canada?, porque han enfrentado la crisis
financiera mundial de forma exitosa, han
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Foto pagina contraria: Sr. Manuel Cotto y el
Dr. Manuel “Coco” Morales, Presidente y CEO
Competitive Management, Inc.

Foto superior, de izq. a derecha: Dr. Manuel
“Coco” Morales; Lcdo. Jorge L. Capo, Presiden-
te del Comité de Recursos Humanos y Asuntos
Laborales, CCPR; Lcdo. Jorge Rodriguez Micheo,
Socio-Accionista, Goldman Antonetti & Cordova,
PSC; Hon. Luz Z. Arce Ferrer, Presidenta de la
Comision de Trabajo, Asuntos del Veterano y
Recursos Humanos del Senado de Puerto Rico;
Hon. Carlos Johnny Méndez, Presidente de la
Comision de Gobierno y Vicepresidente de la
Comision del Trabajo y Relaciones Laborales de
la Camara de Representantes de Puerto Rico;
Hon. Roberto Arango Vinent, Portavoz de la
Mayoria y Presidente de la Comision de Reglas y
Calendario del Senado de Puerto Rico y el CPA
Raul Rodriguez, Tercer Vicepresidente, CCPR

entendido que la productividad laboral es
el factor determinante de la competitividad
y, por tdltimo, han entendido que el recurso
humano no puede ser productivo y til en
un ambiente de regulaciones y leyes protec-
cionistas”, dijo enfaticamente el arquitecto.

Sobre el tema de la productividad, explicé
que segin el informe de la Comisién para el
Desarrollo de las Destrezas Esenciales para
el Trabajo (SCANS) un trabajo de alto
rendimiento requiere un recurso humano
que cuente con una base sélida en literacia,
computadoras, destrezas  cognoscitivas,
cualidades que lo hagan digno de confianza,
capacidad para administrar recursos, trabajo
en equipo entre otros. Segin indic6 Figueroa,

CAMARA EN ACCION  octubre-noviembre 2009 7



© © ¢ 0 0 0 0 000000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 000000000 000000000000 0000000000000 0 000000

(cont.) CCPR presento historica Conferencia Legislativa 2009

los indicadores de competitividad son: el
producto interno bruto, PIB per cépita,
innovacién, inversién, capital humano y
ambiente de negocio. “La productividad es
el factor determinante del estdndar de vida
de cualquier regién debido a que éste es el
tnico propulsor del PIB per c4pita porque
no tiene limite”.

Asimismo, sefial6 “que las leyes protec-
cionistas permiten que las empresas no
productivas sobrevivan, mientras las que
aspiran a serlo, desaparecen o no crecen.
Las empresas protegidas mediante leyes,
subsidios y acceso privilegiado a los que
toman decisiones se encuentran en la zona
de “confort”. Las leyes laborales y comercia-
les proteccionistas impiden despedir a los
empleados no productivos, ni mucho menos
permite exigirle o presionarlos para que se
eduquen y aumenten su rendimiento”.

Finalmente, Figueroa concluyé “que la
competencia es global y voraz, los pafses
en desarrollo (Brazil, Rusia, India y China)
estan creciendo a un ritmo acelerado y los
que estan desarrollados contintian siendo
competitivos y no se afectan tanto por la
magnitud de sus respectivos PIB’s. En PR
hemos sido excesivamente proteccionistas.
Por lo tanto, la mejor proteccién para
las personas y la creacién de empleos es
eliminar la regulacién excesiva y proveer
oportunidad de educacién de excelencia
para garantizar movilidad socioeconémica y
la prosperidad para todos”.

Durante el almuerzo se escuché la
participacién de la Hon. Jennifer
Gonzalez, presidenta de la Cé4mara
de Representantes y el Hon. Thomas

De izq. a derecha: Hon. Luz Z. Arce Ferrer;
Hon. Carlos Johnny Méndez; Hon. Roberto
Arango Vinent y el CPA Raul Rodriguez

Rivera Schatz, presidente del Senado de
Puerto Rico.

Panel de Legislacion Laboral

Este panel lo introdujo el Lcdo. Jorge Luis
Capd Matos enfocado en una politica labo-
ral que apoye el crecimiento en los niveles
de empleos en la Isla. “En PR sélo el 43%
de poblacién se encuentra trabajando con-
trario al 54.6% del 1950 y los trabajadores
activos estdn constantemente expuestos a
perder su empleo”.

El licenciado indicé que diferentes estudios
econémicos sefalan que las caracteristicas
y la naturaleza de la reglamentacién laboral
es uno de los factores que incide en la capa-
cidad de crecer de un pafs, asi como crear,
aumentar o retener los niveles de empleo
en el sector privado. Las caracteristicas
estructurales de la legislacién laboral local
que impactan la viabilidad de establecer,
operar y mantener negocios en PR son: las
diferencias salariales se han reducido, tasas

de acumulacién de licencias que elevan el
costo de la mano de obra, poca flexibilidad
en los horarios de trabajo y costos més altos
por horas extras, duplicacién del salario
por hora para trabajo dominical en tiendas
de venta al detal, aumento en bono de
navidad, reglas de contratacién y reflexién
inflexibles y reglamentacién onerosa contra
el discrimen en el empleo.

“En contraste con nuestra reglamentacién
laboral, durante los tdltimos 20 afios (muchos
pafses han reexaminado y/o modificado sus
politicas laborales como parte de un programa
mas abarcador de crecimiento en los niveles
de empleo, creando un ambiente favorable
para atraer inversiones e incentivar la crea-
cién y retencién de los empleos”, dijo Cap6 al
tiempo que agregd que desafortunadamente
PR se ha quedado rezagado en la tendencia
mundial de reforma y, por consiguiente, debe
ser reenfocada para apoyar una estrategia de
crecimiento acelerado de empleo del sector
privado, protegiendo siempre la salud y la

dignidad del trabajador.

En reaccién a lo presentado, la Hon. Luz Z.
Arce, presidenta de la Comisién de Trabajo,
Asuntos del Veterano y Recursos Humanos
del Senado de PR, expresé que coincidié con
los planteamientos realizados, pero no pue-
den continuar identificando los problemas
sin tomar accién. Una expresién que arrancd
aplausos entre los presentes fue cuando dijo
que, “cuando hemos hecho el anilisis de to-
das las leyes laborales en el caso de la legisla-
cién laboral, no hay presuncién de inocencia
en caso del patrono”. Se dice que el sistema
va dirigido a proteger al ciudadano pero en
la practica lo que vemos es que al pequefio y
mediano negocio se le aplica lo mismo que a

)/
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uno con mayores recursos. Ademas indic
que en el caso de la Comisién que preside
van a estar trabajando una investigacién
para el estudio sobre necesidad, visién
laboral existente en PR que aplica al sector
privado y la reglamentacién promulgada a
su amparo para actualizar y atemperar la
misma de acuerdo con las realidades de
hoy y las inercias de una economia global
y competitiva.

El presidente de la Comisién de Gobierno y
Vicepresidente de la Comisién del Trabajo
y Relaciones Laborales de la Cdmara de Re-
presentantes de PR, el Hon. Carlos Johnny
Méndez, manifesté que “es un fiel creyente
de la Reforma Laboral y de que se revisen
todas las leyes desde el siglo pasado hasta
esta fecha, porque es necesario atemperar
la legislacion al siglo XXI, al mundo compe-
titivo, a la economia globalizada que no se
vefa y no se establecfa en la legislacion que
todavia esta vigente para el PR de hoy”.

Sefial6 que ya radicé la resolucién concu-
rrente nim. 68, la cual busca crear una co-
misién para enmendar la Reforma Laboral.
También destacé que le parece imperioso
que PR sea la tnica jurisdiccién donde se
paraliza toda su economfa un dfa feriado
mientras el mundo continta su curso. Por
eso aprobaron ya uno de los proyectos que
presentd el vicepresidente de la Camara,
en términos de delimitar el ndmero de dfas
feriados que hay en PR, para de esa manera
ser mucho més competitivos. Por otro lado,
dejé saber que ha mantenido reuniones con
el Senador Roberto Arango y representantes
del sector privado llegando a la conclusién
que la Ley de Cierre se debe derogar.

El Hon. Roberto Arango, Portavoz de la Ma-
yorfa y Presidente de la Comisién de Reglas

Regresar al indice

y Calendario del Senado de PR, aseguré que
pronto va haber cambios en la Ley de Cierre,
para que se beneficie el desarrollo econé-
mico de PR. Adem4s, mencioné lo que se
pretende lograr con la Ley de Cierre una vez
el Gobernador firme esta ley. “Una vez se
apruebe por la Asamblea Legislativa, va a
generar miles de empleos, no hay duda y en
un momento histérico donde estamos incen-
tivando la relocalizacion hacia la empresa
privada por parte de los empleados guber-
namentales, es un momento importantisimo
para que la Ley se apruebe y sea firmada
por el Gobernador. Les aseguro que va a ser
firmada y aprobada por el Gobernador”, dijo
el senador mientras los empresarios dejaban
ver su aprobacién a través de los aplausos.

Panel de Tramites de Permisos

El Ing. Miguel A. Torres, presidente del
Colegio de Ingenieros y Agrimensores de
PR, inicid su participacién explicando que el
desarrollo econémico de la Isla y el progreso
requieren un proceso expedito, confiable
y transparente. “Mientras no exista un
Plan de Uso de Terrenos para PR nuestro
problema de permisos no podra solucionarse.
Sabemos que se estdn haciendo gestiones
para completar el mismo, pero se le debe
dar prioridad, ya que se afecta también la
creacién de empleos por ser el punto de
partida de permisos fundamentales”, dijo el
ingeniero.

El presidente del CIAPR habl6 sobre el P.
de la C. 1649 conocido como la Ley para la
Reestructuracién y Unificacion del Proceso
de Evaluacién y Otorgamiento de Permisos.
Sobre esta medida sefialé que el Colegio
estd proponiendo que se incorpore un len-
guaje amplio que permita a los Municipios
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Foto izq.: Lcdo. José Julian Alvarez Maldonado,
Socio Fiddler Gonzalez & Rodriguez, P.S.C
y Ex Presidente Inmediato de la Camara

de Comercio de Puerto Rico; Ing. Miguel
Torres Diaz, Presidente, Colegio de Inge-
nieros y Agrimensores de Puerto Rico;

Hon. Jorge Colberg Toro, Representante
Camara de Representantes de Puerto Rico
y Ing. Raul Gaya, Presidente Electo Camara
de Comercio de Puerto Rico

Foto derecha: Hon. Jorge Colberg Toro;
Ing. Miguel Torres Diaz y el Lcdo. José
Julian Alvarez Maldonado

Auténomos moverse a una estructura local
similar a la que propone la pieza legislativa.
También expresé varias preocupaciones
como: la figura del profesional autorizado,
inspector autorizado, enmiendas sobre aran-
celes y estampillas, enmiendas con relacién a
récords y disposiciones transitorias

El ingeniero culminé diciendo “que el CIA-
PR ha trabajado por muchos afios para lograr
cambios en nuestro sistema de permisos para
permitir un desarrollo sustentable desde
el punto de vista ambiental y de desarrollo
econémico que, al final, evite costos inne-
cesarios. El presente proyecto, se encamina
a eso pero debe acoger las sugerencias aqui
compartidas”.

Sobre este mismo tema, el Ledo. José Julidn
Alvarez Maldonado,  Socio de Fiddler
Gonzalez & Rodriguez, P.S.C; dijo “que la
otorgacién 4gil y eficiente de permisos al
sector comercial de PR es de carécter fun-
damental como medida para revitalizar la
economifa, por la importancia que tiene en la
generacion de empleos. Las estadisticas mas
recientes de la Junta de Planificacién de PR
reflejan que el sector comercial genera cerca
del 17% del ingreso neto del pafs comparado
con los demés sectores de la economia”, dijo
el ex presidente inmediato de la CCPR.

El letrado hablé sobre la permisologia como
escollo al desarrollo del comercio, sefialando
que segin informes de la JP, la otorgacién
de permisos toma un promedio de 5 afios en
completarse siendo una situacién insosteni-
ble e inaceptable. También hablé sobre el
nuevo modelo econémico propuesto por la
presente administracién, dijo “que destaca
el compromiso que hay con varias iniciativas
destinadas a fortalecer el sector comercial
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(cont.) CCPR presento historica Conferencia Legislativa 2009

local, que incluye entre otras cosas, la con-
solidacién del proceso de permisos relacio-
nados con el establecimiento de empresas, la
expansion y la transferencia de negocios y la
reduccién de obstaculos burocriticos”.

Sobre las Alianzas Pdblico Privadas, Alvarez
Maldonado indicé que la CCPR le ha dado
incondicional apoyo ya que por los tltimos
afios venfa abogando por esta creacién. “No
cabe duda de que otras organizaciones del
sector privado podrfan entrar en alianzas
similares para colaborar en la emisién de
permisos tales como la construccién o el
turismo. Las APP ofrecen una excelente
oportunidad para maximizar la eficiencia en
los procesos de permisologfa”.

La Hon. Norma E. Burgos Anddjar, presiden-
ta de la Comisién de Desarrollo Econémico
y Planificacién del Senado de PR, reaccioné
diciendo que la propuesta del Ingeniero y
de la Organizacién, que se le permita a los
municipios crear la misma estructura que se
esti creando a nivel del Estado, ella esta en
total acuerdo. Segin Burgos, el municipio
auténomo lo puede hacer y el estado debe
facilitar para que eso ocurra. Esta Ley lo que
hace es que para crear ese organismo inte-
grado y centralizado para atender y agilizar
los permisos, funcionarios de nuevas agen-
cias estdn pasando a esta nueva estructura
integrados bajo esa misma agencia. “A unos
profesionales licenciados les estamos dando
la oportunidad de ser profesionales auto-
rizados. Es que bajo esta nueva estructura
estamos permitiendo crear esta figura del
profesional autorizado que son personas que
tienen determinadas profesiones licenciadas
como: ingeniero, arquitecto y como son otros
profesionales que se han planteado incluir.
No significa que todos lo pueden hacer,

primero su profesion tiene que ser licenciada,
tienen que tener 5 afios de experiencia en
asuntos de permiso, tienen que coger unos
cursos a través del Inspector General que se
crea para capacitarlos y tienen que tomar el
examen para que luego el Inspector General
los apruebe”.

El representante Jorge Colberg Toro, mani-
fest6 que se habla de implantar una Reforma
Laboral y revisar las leyes que estdn implan-
tadas, pero entiende que el que crea que por
quitar la paga doble los domingos o abrir
unas tres a cinco horas, se van a solucionar
todos los problemas econémicos se equivoca.
“Es ciertamente un paso importante, pero no
lo suficiente, por eso nuestra propuesta siem-
pre ha sido aprobar un cédigo laboral. Es un
s6lo documento que integre todas las leyes
laborales, este debe ser la punta de lanza de
cualquier reforma laboral que se vaya a traer
mediante un cédigo y se le dé uniformidad vy,
sobre todo, que tenga participacién amplia
del sector privado porque, usualmente, la
Comisién del Trabajo solamente se escucha
una sola cara de la moneda y me parece que
eso es parte del proceso que todos queremos”.

Panel de Asuntos de Energia

Para este tema el Ing. Gerardo Cosme, pre-
sidente de Solartek y el CPA y Lcdo. Jaime
Sanabria, co-presidente y gerente general de
EcoEléctrica, tuvieron a cargo la introduccién
del panel de asuntos de energfa. Para el mis-
mo se present6 la situacién actual de dicho
sector en la Isla, lo que incluyé resaltar que
la falta de fiscalizacion efectiva ha servido
para minimizar la innovacién y creatividad
requeridas para evolucionar las operaciones.

Asimismo, se mencioné que la dependencia
que hay en PR de combustibles fésiles ha

erosionado la base industrial, llevandola cie-
rre de empresas y la pérdidas de empleos, ya
que entre las razones se incluye el alto costo
energético. La variabilidad de costos en el
mercado de los combustibles fésiles hace la
economia de la Isla vulnerable a una erosién
de la riqueza y un continuo empobrecimien-
to de la clase trabajadora, porque el capital
se mueve hacia los pafses que producen
dicho combustible.

Un dato muy interesante que fue comparti-
do, es el hecho de que en Estados Unidos se
proyecta que dentro de los préximos 5 afios
el costo del barril de petréleo supere los $300,
por lo que el costo de energfa en la Isla debe
superar los 40 centavos la hora-kilovatio.

No obstante, los recursos presentaron los pa-
sos que pueden ayudar a contener el impacto
de dicho aumento. Entre ellos, revisar la
politica ptblica, promover la diversificacién
de las fuentes de energia, fiscalizacién para
que sean los costos justificados y autorizados,
implementar la tecnologfa del “smart grid”
y legislar para eliminar la contribucién a los
municipios, que ocasiona un costo incre-
mental al consumidor.

En su reaccidn, el representante Luis R. Vega
Ramos, declar6 que, “tenemos la responsabi-
lidad social de asegurarnos que esa energfa
sea limpia, verde, que proteja, para un mejor
planeta para esas futuras generaciones.
Ademds, que sean més baratas. Tanto en
el sector privado, gubernamental como
el social tenemos que buscar maneras de
atenderlo. Uno de los principales problemas
en la construccién de negocios es el costo
energético”. De igual manera mencioné que
“la principal razén para eso en PR siempre
ha sido que por decisiones, ha llegado a la
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condicién de que estd practicamente rehén
del petréleo”. Por lo tanto, plantearon que se
diversificara nuestra fuente de energia, que
es probablemente la agenda energética mas
urgente que tiene PR. En la misma pueden
tratar de atender los problemas de costo y
responsabilidad social con las futuras genera-
ciones, en términos del tipo de energfa que se
consume en PR y cudl es el impacto sobre el
presente y futuras generaciones.

Por otro lado, el senador Alejandro Garcia
Padilla, reaccioné destacando que “nosotros
como puertorriquefios tenemos la obligacién
de producir energia con fuente renovable,
pero no es solamente un elemento de costo
para hacernos mas competitivos. Es un com-
promiso moral que tenemos con las futuras
generaciones de puertorriquefios y habitantes
del planeta. El cambio climético producto de
los gases invernadero, si no lo atendemos va
a provocar que miles de especies de flora y
fauna en miles de kilémetros de terreno se
pierdan al mar en menos de mil afios”. Para
Garcia Padilla, el Gobierno es uno de los ges-
tores de mayor tamafio en nuestra economia
y es uno de los mayores usuarios de energia
eléctrica. “El amparo administrativo del
Estado es uno de los principales generadores
de gases de invernadero. Una certificacién
de energfa renovable, conjuntamente con
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Los oradores invitados para el almuerzo fueron:
Hon. Jennifer Gonzalez, Presidenta, Camara de Representantes de
Puerto Rico y Hon. Thomas Rivera Schatz, Presidente

Senado de Puerto Rico

los mecanismos para la divisién de compra y
venta de fuentes de energia producto fuente
renovable, va a estimular la inversién de
proyectos renovables, no contaminantes,
reducird la dependencia de la Isla en
hidrocarburo importado, la contaminacién
atmosférica y mitigarfa el impacto ambiental
adverso de su consumo de energfa”.

Mientras que el Hon. Eric Correa Rivera,
presidente de la Comisién de Recursos Na-
turales, Ambiente y Energfa de la C4mara de
Representantes, dijo que “el actual gobierno
ha sido bastante responsable en ese sentido,
al nivel de que han sido de iniciativa para
la Camara y Senado, de traer el ejemplo de
que se puede hacer un Capitolio verde. Esto
conlleva mucho trabajo y la realidad es que
no es facil. Cuando hablamos de hacer un
edificio verde solamente hablan de bombi-
llas, la realidad es que lleva mucho mas que
eso”. Este destacé que primero hay que
preguntar cudl es el problema existente que
tiene el Pafs y en qué realmente nosotros
podemos aprovechar un sistema de energia
renovable. Tenemos que trabajar dos pro-
blemas, comenzando por la basura, se van a
cerrar once vertederos de PR, “entiendo que
deberfamos aprovechar el sistema de energfa
y ese serfa el “waste to energy”, porque
saldrfamos del problema de la basura pero

a la vez nos darfa méas energia”. Segundo,
tenemos que cuidar nuestro ambiente, hay
mil maneras de nosotros buscar ahorro de
energfa y energia renovable. Pero si el go-
bierno no da mano dura contra esto se nos
va a hacer un poco dificil”.

Panel de Reforma Contributiva

El Lcdo. y CPA Jorge Cafiellas, presidente
del Comité de Asuntos Contributivos de la
CCPR y socio del Dpto. de Contribuciones
de la Oficina de San Juan de la firma de ser-
vicios profesionales internacional de Ernst
& Young, junto a la CPA Rosa M. Rodriguez,
Senior Manager de Ernst & Young PR LLC,
tuvieron a cargo la presentacién del dltimo
tema de la Conferencia Legislativa, Reforma
Contributiva.

Cafellas dio comienzo a la presentacién
comentando acerca de un reporte que sali6
publicado el martes 20 de octubre, de McGraw
Hill del “outlook” de construccién para
el ano 2010, sefialando que para dicho
afo en EU va a haber un incremento de
un 11%, lo cual contrasta con un 25% de
reduccién que se espera durante el afio en
curso 2009. Estos aumentos se esperan
que sean en el 4rea residencial y obra pu-
blica, la cual va a eliminar o contrarrestar
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las reducciones que atn faltan en el area
comercial y manufactura.

“En PR tenemos unas tasas bastante altas
a niveles de individuo y corporativo para
ponerlo en perspectiva, “cuando miramos
los 30 pafses que constituyen la organizacién
para el desarrollo y cooperacién econdmica
creemos que el promedio de tasas contribu-
tivas para esos 30 paises es 26.6 y de los 10
paises con las economias mds grandes del
mundo, encontramos solamente a Japén con
un 41.3, superando a PR en este momento.
Con las tasas de sales tax que tendremos para
los afios 2009 al 2011 la tasa méxima serd de
40.95”, dijo Cafiellas.

Al pasar de los afios se habfa hablado que
serfa Inglaterra y Alemania quienes tendrfan
las tasas contributivas prohibitivas pero sin
embargo el 90% de los 30 paises han bajado
sus tasas desde el afio 2000.

Por otro lado, la CPA Rosa M. Rodriguez
inicié la presentacién ofreciendo un breve
resumen de temas mds especificos. Explicé
de dénde vienen los ingresos y recaudos
fiscales en PR. Los ingresos del trasfondo
general provienen de fuentes estatales,
siendo éstas basicamente la fuente principal
de ingreso para el fondo general. Una vez
dentro de las fuentes estatales, entonces se
subdividen en diferentes conceptos, siendo
una de las principales el 4rea de los recaudos
provenientes de lo contributivo.

También, Rodriguez abundé acerca de un es-
tudio comisionado por la Fundacién de CPA
y basicamente se terminé a principios de este
afio. Ellos sefialan que la idea del estudio no
es establecer una Reforma Contributiva, sino
que sirva como una herramienta en via a esa
Reforma Contributiva que falta. Pero que sea
de una manera integral.

Del panel de reactores la presidenta de la
Comisién de Hacienda del Senado de PR, la
Hon. Migdalia Padilla Alvelo, fue la primera
en explicar que la Reforma debe estar orien-
tada a establecer las condiciones necesarias
para incentivar la inversién y la generacion
de empleos. Debe corregir la regresion de
impuestos a las personas de bajos ingresos.
Estar acompafiada del fortalecimiento del
cobro del IVU, que no es otra cosa que lograr
la captacion del mismo. “Se debe realizar una
reforma integral donde se considere también
el gobierno central como los municipios.
Ademds, manifesté que “entiendo que se
debe evaluar y considerar eliminar la con-
tribucién de la propiedad mueble, entiendo
que es injusto que se pague una contribucién
sobre el inventario, maquinaria y equipo”.

De igual manera, el Hon. Antonio
Silva Delgado, Presidente de la Comisién de

Hon. Thomas Rivera Schatz; Jorge Galliano
y Hon. Jennifer Gonzalez.

Hacienda de la Cdmara de Representantes
de PR, expresé que “cuando usted mira la
reforma se tiene que mirar de dos maneras,
cambiar el sistema tributario de arbitrio a un
costo al momento de la deuda y tasas con-
tributivas. Dentro de la visién que tenfamos
era que querfamos hacerle la vida m4s fécil
al comerciante”. Finalmente, el senador
Eduardo Bhatia, observé cuatro puntos de
lo que deberfa ser la Reforma Contributiva.
Primero, que tenga equidad, que no sea
arbitrario, la contribucién que el ciudadano
pague tiene que ser fija, la conveniencia en
pago y la economia de recoleccién.
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Primer Seminario Laboral
PRESENTO VALIOSA INFORMACION

Por: CINCOMM

El Comité de Recursos Humanos y Asuntos
Laborales de la CCPR, liderado por su
presidente, el Lcdo. Jorge L. Cap6é Matos,
presentaron el primer Seminario Laboral
“Recursos Humanos: Afiadiendo Valor a la
Organizacién”. Este se llevé a cabo el 29 de
octubre en el Conrad San Juan Condado Plaza.

Dicho seminario estuvo organizado a lo largo
de cinco paneles en los cuales se discutieron
diferentes temas e informacién relevante de
manera abarcadora para ayudar a los empre-
sarios a afadirle valor a su organizacién. Los
paneles estaban compuestos por representan-
tes del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, Administracién de Desarrollo
Econdémico de la Familia (ADSEF), Triple-S
Salud, Inc., IKON Group, Fulcro Insurance,
Inc., Human Capital Consulting Group &
DBM, Ferraiuoli, Torres, Marchand & Rovira,
PSC, Trane Puerto Rico, Inc., COO de VCR
Consulting Group, Inc., Goldman, Antonetti
& Cordova, PSC y O'Neill & Borges.

El Lcdo. Jorge L. Capé Matos advirti6 al ini-
cio que el seminario serfa uno distinto porque
los temas todos tienen un hilo conductor.
“Escogimos este formato porque entendimos
que hacfa falta hacer una reunién para con-
versar sobre la realidad que ha cambiado los
negocios. Hoy dfa el campo de los recursos
humanos ya no es como antes”, de igual ma-
nera exhortd a los presentes a formar parte de
este Comité.

El primer panelista fue el Sr. Aurelio Gonzélez
Cubero, director ejecutivo, del Consejo de
Desarrollo Ocupacional y Recursos Huma-
nos. Este indicé que “tenemos una amplia
gama de productos muy importantes, un
alivio para que ustedes nos ayuden a adiestrar
y readiestrar a la clase trabajadora de PR”.

Gonzélez indicé que entre fondos WIA y
ARRA tienen $50 millones para ayudar a la
clase trabajadora. También cuentan con 7
Centros de Respuesta Répida y 15 Centros
WIA en todo PR, donde los empresarios

De izq. a derecha: Lcdo. Jorge Capo, O’Neill & Borges; Dorcas Rosario, Ayudante Especial del Depto.
del Trabajo y Recursos Humanos; Nelly Del Pilar Olivera, Funcionaria Administrativa del Depto. del
Trabajo y Recursos Humanos y Aurelio Gonzalez Cubero, Director Ejecutivo Consejo de Desarrollo

Ocupacional y Recursos Humanos

pueden ir a buscar servicios, los alivios con-
tributivos y las propuestas que tienen para
juntos ayudar a la clase trabajadora. Otros
programas son los internados, al participante
del internado le pagan el 100% de su salario
en el sector privado. Ademas, exhorté a los
socios a que se inscribieran en la pagina del
Departamento del Trabajo www.puertorico-
trabaja.com donde pueden subir todas las po-
siciones que estan vacantes en su compafia y,
por otro lado, buscar talento para emplearlos.

La segunda panelista fue la Sra. Dorcas M.
Rosario, ayudante especial del Secretario
del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos de la Oficina de Subsidio Salarial.
Dicho subsidio comenzé el 9 de marzo de
2009. Este es uno de los cinco vales que
ofrece el gobierno para que escojan los em-
pleados publicos cesanteados del gobierno.
La base legal de esta Ley es la ntimero7 y
el articulo 39 especifica que todo empleado
que se haya acogido al plan de renuncia
voluntaria y los cesanteados serén elegibles
para optar por una de las opciones que les da
el gobierno de PR. El tnico vale que admi-
nistra el Dpto. del trabajo es el del Subsidio
Salarial, los otros cuatro los administra el
Consejo de Desarrollo Ocupacional.

Por otro lado, todo patrono que esté organi-
zado y autorizado para hacer negocios en PR,
puede utilizar este subsidio. Este consiste en
que el Dpto. del Trabajo le paga al patrono
el 50% del sueldo de los empleados hasta un
méximo de $15 mil”, indicé la Sra. Rosario.
Las certificaciones no pueden reflejar deudas,
el contrato probatorio de trabajo puede ser
part-time o full time. El subsidio salarial
funciona a través de desembolso.

La tercera oradora fue la Sra. Nellie del Pilar
Oliveras, Funcionaria Administrativa del
Dpto. del Trabajo y Recursos Humanos de la
Oficina de Subsidio Salarial. Esta habl sobre
la Ley 52 que, al igual que la Ley 7, los fondos
se trabajan desde el negociado del fomento
del Trabajo y del Dpto. del Trabajo. Esta Ley
fue radicada para administrar los incentivos
salariales ofrecidos a través del Dpto. del Tra-
bajo para los patronos de PR, estos radican a
través de propuestas por afio fiscal.

Para este subsidio cualifican los patronos
privados con o sin fines de lucro, las coope-
rativas, las empresas que van dirigidas a arte
y cultura. La sefiora Del Pilar detallé que el
proceso de evaluacién es a través de propues-
tas que someten los patronos. “El periodo
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de radicacién se anuncia en prensa para el
mes de Febrero y, una vez sale el anuncio, es
compulsorio tomar la orientacién. La misma
cuenta desde principios de ese mes hasta
finales de marzo o abril. La compafia tiene
la oportunidad de solicitarnos para plazas de
mantenimiento o para creacién de empleos,
a diferencia de la Ley 7, ésta si le cubre em-
pleados del sector privado y gubernamental”.

Algunos factores que toman en cuenta la
Junta Consultiva para aprobar la propuesta
son: la regiéon donde esté la compafifa, el mu-
nicipio, la tasa de desempleo y la necesidad
que tenga la companfa. Se le hace una pre-
evaluacién y unas recomendaciones, luego
se le pasa al Secretario del Dpto. del Trabajo
y junto con la recomendacién de la Junta
es que le deniegan o le ratifican la misma.
Adem4s, es muy importante cumplir con
los requisitos para que le aprueben la pro-
puesta. Estos son certificaciones originales
de las agencias gubernamentales, la entidad
tiene que estar incorporada y los DBA estdn
excluidos. Es importante que si tiene menos
de un afo de incorporado todas estas certifi-
caciones van a nombre de la compafifa, la de

Hacienda, ASUME y CRIM.

El sefior Esteban Pérez Ubieta, adminis-
trador de la Administracién de Desarrollo
Econémico de la Familia (ADSEF), indicé
que toda familia con nifios cualifica para los
servicios de TANF siempre y cuando sean
menores de 18 afios. Pérez Ubieta manifestd
que, “nosotros ofrecemos varios programas
de adiestramiento y servicio que impactan
positivamente a la comunidad, participantes
y patronos”. El programa de asistencia
econémica junto al programa TANF, ofrece
adiestramiento y empleo a personas que
estdn desventajazas econémicamente. El

Lcdo. Javier G. Vazquez
Goldman, Antonetti & Cordova

programa recibe $107 millones, con la Ley
ARRA y esos fondos se han aumentado a
$35 millones estos anos. Esos fondos son
exclusivamente para el adiestramiento y
promocion de empleo a los participantes que
se encuentran dentro del programa TANF.

Con este programa se fomenta la autosufi-
ciencia, se ofrecen incentivos a familias de
escasos recursos y se estimula la economia a
través de la creacién de nuevos empleos, en
el concepto de familia necesitada y el progra-
ma de rehabilitacién econdmica social. En
el primero, a través de asistencia econdmica
damos un subsidio salarial de $7.25 la hora,
con un minimo de 30 horas semanales por
12 meses, el programa es bien especifico
ya sea en un empleo, adiestramiento o una
actividad que sea conducente.

El tema del segundo panel fue las “Tenden-
cias en los Planes de Salud y Mecanismos

para Control de Costos”. El orador a cargo
del tema fue el Sr. Juan Espinosa, vicepresi-
dente senior de Ventas y Administracién de
Cuentas de Triple-S Salud, Inc., manifest6
que “los planes médicos han ido en aumento.
El seguro médico es el beneficio mas impor-
tante y a la vez el mas costoso que usted le
puede dar a sus empleados”. Espinosa sefial$
que Australia gasta un 8.8 en planes médi-
cos y tiene un indice de mortandad de 7.1.
En EU se gasta un 15.3, que es casi el doble
y su indice de mortandad, un 8.2. “Muere
mas gente en EU y gastan casi el doble en
salud contra lo que gasta Australia. Hay que
analizar los datos que son los que las asegu-
radoras le piden al Gobierno para tomar
decisiones porque una mala decisién puede
conducir a una situacién mds precaria”.

Por otro lado, Félix Garcia Barreto, Principal
y director ejecutivo de IKON Group, trabaja
para una compaffa intermediaria entre
el patrono y los seguros. Este explicé que
una persona de 40 afios (en la década del
40) no est4 tan fisicamente activo como una
persona del 2000 de esa misma edad. “Aun-
que en el pasado se trabajaba muy duro no
existia el problema de obesidad que existe
hoy dia, estando més fisicamente activos
en deportes. A esto, el Sr. Julio C. Ortiz,
Socio de Fulcro Insurance, Inc., agregd que
“si nosotros podemos impactar a las personas
en la manera que cuidan su salud, fisica y
emocionalmente, éstas van a comenzar a
consumir y consecuentemente el individuo
se hara duefio de su salud”, abundé.

Sobre el “Outsourcing: {cudndo y cémo
utilizarlo?, el Sr. Eduardo Rodriguez,
presidente de Human Capital Consulting
Group & DBM, explicé que el concepto de
“outsourcing” es un proceso continuo de
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disefio y administracién a un tiempo donde
por lo regular se contrata a un afio de servi-
cio para asegurar el tiempo de investigacién,
disefio, ejecucién y medicién de resultados.
Las alternativas de “outsourcing” de més
relevancia son la administracién, desarrollo
y evolucién.

Por su parte, el Lcdo. Juan R. Rivera Font,
socio de Ferraiuoli, Torres, Marchand &
Rovira, PSC, opiné que el tema de “outsour-
cing” se ve de diversas maneras. Este
hablé de “outsourcing” en el campo laboral,
ndémina, recursos humanos, administracién
de licencia y beneficios. Manifesté que es
esencial que el empresario en su corporacién
haga su propio anilisis antes de utilizar el
“outsourcing”, porque siempre va haber un
factor que ningtin proveedor les podra dar.

En la contratacién de “outsourcing” hay tres
puntos principales los cuales el patrono debe
tener en cuenta son: derechos propietarios,
asegurar que la compafifa a contratar tiene
los permisos y el personal para ofrecer los
servicios. Segundo, confidencialidad, pro-
teger ese material que el patrono considere
confidencial y tercero, la responsabilidad
en la contratacién, en este es esencial que
junto a su abogado determine quién se va a
responsabilizar.

La Dra. Sandra Angueira, PhD, Gerente
de Recursos Humanos de Trane PR, Inc.,
comenzé el tema “Programas de Reduccion
de Personal: Recomendaciones y Nuevas
Tendencias”. Esta mencioné que antes de
hacer una reduccién de personal en su com-
pafifa, se debe pensar en el mejor recurso
que se tiene, el mejor empleado. “Primero
se debe trabajar con una planificacién es-
tratégica, tener bien claro cual es la misidn,
visién, valores y el codigo de ética que tiene
su empresa. Luego presentarle al empleado
las metas financieras y programaticas de la

Regresar al indice

Foto izq. de izq. a derecha: Raul Velazquez,
COO0 de VCR Consulting Group, Inc.; Lcdo. Jorge
Capo, O’Neill & Borges; Sandra Angueira, PhD,
Trane Puerto Rico y Lcdo. Javier G. Vazquez,
Goldman, Antonetti & Cordova.

Foto centro: Eduardo Rodriguez, Human Capital
Consulting Group & DBM y el Lcdo. Juan R. Ri-
vera Font, Ferraiuoli, Torres, Marchand & Rovira.
Foto derecha: Juan Espinosa, Triple-S; Félix
Garcia Barreto, IKON Group y Julio C. Ortiz, HIA,
MHP, Fulcro Insurance Broker, Inc.

Foto inferior derecha: Conversan el Lcdo. Jorge
Capo; Aurelio Gonzalez Cubero y Esteban Pérez
Ubieta, Director, Administracion de Desarrollo
Econdmico de la Familia (ADSEF)

companfa. Por otra parte, afiadié que la
gerencia es quien comunica la terminacién
de empleo por medio de carta y siempre
debe tener un testigo. Ademas, debe ofrecer
terminaciones voluntarias, paquetes de
incentivos atractivos y reales”.

Sobre el mismo asunto, el Ledo. Javier
G. Vizquez, socio de Goldman, Antonetti &
Cérdova, PSC, dijo que las reducciones de
personal no ocurren de la noche a la mafiana,
recalcé que siempre hay que documentar.
“Al momento de llevar a cabo una accién de
esta indole hay que preparar un expediente
que contenga justificacién, el comité de
fiscalizacién, alternativas consideradas, el
proceso de seleccion o rechazo de los emplea-
dos; si se van a ofrecer programas voluntarios
o sise vaaaplicar la Ley 80 y si se va a aplicar
la lista preferencial”. También indic6 que el
patrono puede traer un recurso externo para
que explique al personal el “outplacement”.
Puede ofrecer un programa de asistencia al
empleado, apoyo mediante PAE, psicolégico,
legal, financiero, educativo e individual.

De igual manera el Sr. Raul Veldzquez
Santiago, COO de VCR Consulting Group,
Inc., sefialé que los pasos principales para la
separacion son: la reubicacién de personal,
planificacién previa al evento, notificacién,
talleres, y dar espacio para que se desaho-
guen. Mencioné como algunas tendencias:
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los contratos globales, certificaciones, con-
sultores en ciencia de la conducta, resume
funcional, pricticas actuales de entrevistas
grupales, esta tltima la utilizan para saber
cémo el empleado reaccionarfa ante una
situacién bajo mucha tensién.

El Lcdo. Jorge L. Capd, fungié como
orador en el dltimo panel y expresé que
querfa compartir algunas experiencias y su-
gerencias en cuanto a lo antes mencionado.
Indic6é que disefien el proceso integrando a
un abogado y el tema de antigiiedad para el
proceso de evaluaciéon. Una empresa bien
administrada debe estar constantemente
evaluando su personal y los peligros de la
notificacién previa, esos empleados pueden
aprovechar las circunstancias para acogerse
a algin plan de enfermedad para luego ser
cesanteados.

El dltimo panel estuvo integrado por
el Ledo. Carlos George, socio de O’'Neill &
Borges y abundé sobre el tema “Técnicas
para la reduccion de sus Gastos Legales”. El
gasto principal legal son los litigios, estos son
las querellas y arbitrajes. También pueden
ser casos relacionados con despidos y usted
tiene que probar la justa causa para los mis-
mos, procedimientos de néminas vy salario.
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Reconociendo ambiente laboral tenso en el pais CCPR hizo

llaomado a la unidén v la cordura

Por: CINCOMM

Ante el inminente Paro General convocado
por la Coalicion Todo Puerto Rico por
Puerto Rico, el presidente de la Camara de
Comercio, Sr. Jorge Galliano, convocé a una
conferencia de prensa el 14 de octubre en la
que estuvo acompafiado de varios represen-
tantes de las Asociaciones Afiliadas.

“En este momento queremos hacer un
llamado al didlogo para buscar soluciones, a
través de la madurez que en este momento
de dificultad hace falta asi como de tan alta
sensibilidad. Esto nos lo exige PR a todos los
sectores de la poblacién, necesitamos cam-
biar el enfrentamiento por la colaboracién,
necesitamos cambiar la desconfianza por
proyectos comunes, necesitamos edificar un
PR de espacios y suefios comunes forjados por
nuestra determinacion, trabajo, confianza y
talentos”, comenzé diciendo el Presidente de

la CCPR.

Galliano reconocié el derecho democratico y
constitucional a la libre expresién que todos
tenemos, pero recalcd que este momento his-
torico conlleva mucha sensibilidad y solidari-
dad con cada persona desempleada; asi como
para con los empleos publicos y privados que
atn est4n en peligro de desaparecer. “PR mas
que nunca necesita de nuestro compromiso y
vocacién de servicio para salir adelante auna-
dos a nuestras iniciativas y trabajos en equipo
para construir el futuro de oportunidades y
porvenir que todos anhelamos”.

Segtin menciond el presidente de la CCPR,
en la rueda de prensa, hay que crear las
condiciones para establecer nuevos empleos
y que los ya existentes se preserven. “Es
importante que todos los sectores laborales,

El Sr. Galliano mediante conferencia de prensa hizo un llamado al dialogo y la union para echar a PR
adelante. Lo acompanfaron el Sr. Edgardo Bigas Valladares, vicepresidente ejecutivo de la CCPR y el

Ing. Raul Gaya, presidente electo de la CCPR.

empresarial y gobierno readiestren nuestra
fuerza trabajadora. Necesitamos responderle
a las expectativas y necesidades del mundo
en cada momento y tenemos que trabajar en
un proyecto de pafs, que nos permita a todos
interactuar con efectividad”.

La CCPR ha estado estableciendo dilogo
con los diversos sectores celebrando dife-
rentes reuniones en este sentido y esta en
proceso el trabajar un plan en conjunto.
“Tenemos mas de 200 mil personas desem-
pleadas en PR y tenemos que pensar en todas
estas familias. Estamos pensando y somos

parte del proceso para buscar soluciones en
todo momento. Por eso, tenemos un sinna-
mero de iniciativas para la gente con actitud
emprendedora. Hay que evitar enfocarnos en
los problemas y si en la solucién de ellos”.

Finalmente, enfatizd que las consecuencias
de un paro las pagamos todos y, aunque la
libre expresién es un derecho constitucional,
tendrfa un costo que impactarfa el empleo y
las familias. “Por eso buscamos y hacemos
un llamado al entendimiento, a la calma,
al juicio y a que las soluciones del pafs con
madurez y juntos las podamos discutir”.
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CCPR participa de Conversatorio sobre la

€ducacién de los hispanoamericanos

Por: CINCOMM

Tan reciente como el pasado jueves, 24 de
septiembre en la Universidad del Sagrado
Corazén, estuvo de paso por la Isla el Di-
rector Ejecutivo de la Iniciativa de la Casa
Blanca para la Excelencia en la Educacién
de los Hispanoamericanos, el Lcdo. Juan
Septlveda, para participar del evento “Con-
versando con la Comunidad”.

educadores,
lideres comunitarios y sociales, empresarios;
para hacer sentir la preocupacién que existe
entre los ciudadanos en cuanto al futuro de
la educacioén del Pafs. EL tema a discutir fue:
{Cémo puede y debe mejorarse la educacion
de los hispanos para que alcancen sus metas
educativas?, y {Cudl debe ser la iniciativa de
la Casa Blanca para liderar estos esfuerzos?

Al conversatorio asistieron

La CCPR y el Comité de Educacién es-
tuvieron representados por el Arq. Pablo
L. Figueroa, quien presenté cinco puntos
importantes para la educacion, entre los que
destacd que, para lograr una escuela segura
se debe explorar la utilizacién del protocolo
CPTED (Crime Prevention Through Envi-
romental Design) y Crime Mapping utilizado
por el Departamento de Justicia Federal
en las escuelas. Este es un método de fAcil
aplicacién por padres, maestros, estudiantes
y agencias de ley y orden.

Como segundo punto, Figueroa expresé que
al implantar cualquier reforma educativa se
debe tomar en consideracién la economia de
aglomeracién para coordinar la reforma con
un clima de ambiente empresarial y negocios.
“El propésito es evitar el desplazamiento y
emigracion de aquellos beneficiados por una
mejor educacién. De igual manera se debe
incluir en la reforma educativa una reforma
y politica de migracién”, dijo Figueroa, al
tiempo que recomendd el estudio reciente
realizado por el Consejo de Relaciones
Exteriores titulado “Independent Task Force
Report No. 63, US Immigration Policy”.

Ademis, el arquitecto hizo un llamado a la
integracién del sector privado en la reforma

Foto superior, de izq. a derecha: representando a la CCPR el Arq. Pablo Figueroa, Lcdo. Juan
Sepulveda, Director Ejecutivo de la Iniciativa de la Casa Blanca para la Excelencia en la Educacion
de los Hispanoamericanos y el Dr. José Jaime Rivera, Presidente de la USC.

ya que el “driver” del PIB es la innovacién y
el “driver”” de la innovacién es la educacién.
"Conscientes de que una economfa global
requiere que el recurso humano cuente con
mucho m4s que ciencia y matematica, es im-
perativo utilizar las competencias del SCANS
(Secretary Commission for Achieving Neces-
sary Skills) o competencias necesarias para la
empleabilidad del Innovation Skills Profile
del Conference Board of Canada como norte
de la reforma”, terminé diciendo Figueroa.

Por su parte, Sepitilveda, se ha dado a la tarea
de viajar a doce estados de la nacién, posterior
a su visita a la Isla y luego ird a otros 18. El eje-
cutivo de la Casa Blanca dijo que, “mediante
estos viajes se espera escuchar a la comunidad

sobre las preocupaciones y prioridades del
sistema educativo de cada jurisdiccion”.

Cabe destacar, que durante el intercambio
de ideas los presentes estuvieron de acuerdo
en que en la actualidad no existe una buena
comunicacién con los jévenes, se les debe
ofrecer mejores actividades extracurricu-
lares, incluir programas de misica a edad
temprana para los nifios y que no sélo sea
responsabilidad académica sino responsabi-
lidad social y un curriculo que responda a la
realidad en que vivimos. Por otra parte se
deben ofrecer experiencias més practicas de
vida, curriculos creativos, mayor seguridad
en las escuelas e incrementar el curriculo de
inglés en escuelas publicas.
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CCPR expone sobre
las APP ante el CIAPR

Por: CINCOMM

El Colegio de Ingenieros y Agrimensores de
PR (CIAPR) realizé su reunién interme-
dia Directorio UPADI 2009, Ingenierfa
de las Américas, Seminario Técnico, el
pasado viernes 25 de septiembre en las
inmediaciones del CIAPR en Hato Rey.

Allf participé el presidente electo de la CCPR,
el Ing. Radl Gaya, quien tuvo a su cargo el
tema: “Perspectiva desde el punto de vista
de la empresa privada” en el médulo de las
Alianzas Pdblico Privadas (APP). El panel que
lo acompaf6 estuvo integrado por el Sr. Josen
Rossi, presidente Asociacién de Industriales de
PRy el Agrimensor Héctor del Rio, presidente
Asociacion de Contratistas Generales.

El Ing. Gay4 declar6 que, “nosotros en la
CCPR, hace mas de dos afios, hicimos una
prestacion que es bastante abarcadora de las
APP que ya en PR se viene practicando desde
hace muchos afios. Ejemplo de eso es lo que
se hace en los residenciales piblicos de PRy lo
que se hizo con el puente Teodoro Moscoso.
Nosotros venimos trabajando con este tema
de muchos afios. El mismo recientemente se
ha puesto mas agudo ante la situacién eco-
némica por la cual estd atravesando el pais y
para eso, esta administracién ha tomado la
iniciativa de hacer unas leyes mas abarcado-
ras que las que tenemos ahora y que pudieran
incurrir en otras situaciones con este tema”.

Gaya explicé que el Colegio de Ingenieros
en Costa Rica es el que lleva el proceso

De izq. a derecha: Agrim. Héctor del Rio, Ing. Rall Gaya, Edgar Hernandez, Ph. D., P.E. y

el Ing. Josen Rossi.

de permisos y otorgacién de los mismos y
dijo que, “nosotros en la Cimara estamos
contemplando hacer algo parecido con el
registro de comerciantes y esto es algo que en
EU se estd practicando”. Ademds, abundé
sobre la nueva ley que se trazé en relacién
con las APP, cuya intencién es promover la
inversion y atraer capital de afuera, crear y
desarrollar empleos, competitividad a nivel
global, estimulos a la construccién y el desa-

rrollo econémico. También sefial6 que en la
CCPR se pas6 la resolucién de endoso sobre
las APP en la pasada Convencién 2009.
“Entendemos y estamos convencidos que es
el sector privado quien tiene que llevar la
delantera para la reconstruccién econdémica

de PR”, declaré el Ing. Gaya.

Otro de los temas discutidos fue el proce-
dimiento para la contratacién. Gayé ofrecié
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algunos elementos esenciales para que se dé
una buena experiencia en estos temas por-
que también ha habido malas experiencias.
Segiin el Presidente Electo, “debe haber un
claro compromiso de la parte de los contra-
tantes, una base legal clara y adecuada, un
plan detallado sobre las responsabilidades
de cada una de las partes y comunicacién
efectiva para todos los sectores interesados”.
Este menciond “que la Cdmara de Comercio
cuenta con un Centro de Mediacién y Arbi-
traje porque en PR aproximadamente de los
600 mil casos que se llevan a los tribunales la
mayorfa son controversias de negocio”.

Hay que destacar que al culminar la pre-
sentacién el Ing. Raidl Gayd ofrecié una
recepcién en las inmediaciones de la CCPR
para los delegados de pafses como: Bolivia,
Argentina, Brasil, Espafia, Costa Rica, PR,
entre otros. Allf tuvieron la oportunidad de
intercambiar impresiones, disfrutar de buena
compafia, musica y refrigerios.

Regresar al indice

El Ing. Edgar Herndndez dio la bienvenida
y brind6 unas palabras al Ing. Gay4. “Esta
noche es una especial, gracias a la gentiliza
de mi amigo y presidente electo de la CCPR

z"

el Ing. Ratdl Gay4”.

Durante el saludo protocolar el Ing. Gay4
sefialé que, “para nosotros en la CCPR es un
privilegio tener un grupo tan destacado de
profesionales aqui en nuestra sede. Quiero
que sepan que la CCPR dentro de un par de
afios cumplira los 100 afios de fundada. Es
una Cdmara colaboradora con las Cémaras
de Comercio Latinoamericanas y hacemos
alianzas con instituciones afiliadas como lo
es el CIAPR. Para nosotros esto verdadera-
mente es un placer y es un gusto enorme te-
ner gente de todo el Cono Sur y del Caribe”.

También el presidente del CIAPR, el Ing.
Miguel Torres, compartié unas palabras
de agradecimiento. “Estd demés decirles el
sentido agradecimiento profundo que tiene
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Foto izq.: Josen Rossi, presidente AIPR,
Agrim. Héctor del Rio, presidente ACG y
Ernesto NG, formaron parte del panel.

Fotos durante la recepcion.

nuestro gran CIAPR por este detalle de co-
laboracion y unidad que ha tenido la CCPR
para con nosotros. En la Cdmaray el Colegio
han tenido una relacién de colaboracién bien
extensa. Sabemos que en PR organizaciones
como la nuestra se unen en el quehacer del
desarrollo econémico de PR y estamos bien
comprometidos con esa gestién”.

Por otra parte, el Ing. Gaya hizo alusién
a que en unos afios la Cdmara cumplird un si-
glo, destacé la colaboracién de la Institucién
con las cdmaras de comercio latinoamerica-
nas y las alianzas de la CCPR con el Colegio
de Ingenieros de PR. Ademis, record6 a
su fenecido padre quien fue uno de los
fundadores del Colegio de Ingenieros de PR
y fue participe de las actividades de UPADI
en Argentina. Para culminar, exhorté a los
presentes a disfrutar de PR, de su historiay a
que se sintieran como en casa.

Auspiciador Institucional de la Cdmara de Comercio de Puerto Rice
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Con el propésito de contribuir al desarrollo M OVI M I E NTO

econémico de PR mediante el impulso del
empresarismo se cred el evento “Movimiento
Empresarial”. La iniciativa fue creada para
impulsar y fomentar la creacién y retencién
de empleos en Puerto Rico, para esto se unie-

ron empresas del sector privado, un grupo de
academias y el sector gubernamental.

La CCPR auspicié este importante evento
y fue parte del mismo, mediante el taller
“Radiografia para tu Negocio”, en la que
grandes empresarios mediante citas orga-
nizadas ofrecfan orientacién, capacitacién
y asesorfa individualizada en las 4reas de
financiamiento, seguros, valorizacién del
negocio, ventas y mercadeo a los pequefios y
medianos empresarios. Aparte de brindar la
oportunidad para que empresarios se relacio-
naran logrando hacer “networking”.

La actividad, cuya entrada fue libre de costo,
se llevé a cabo los dfas 25 y 26 de septiembre
en el Centro de Convenciones de PR. Hubo
més de 50 exhibidores de diversas compafifas
ofreciendo sus productos y servicios. Del mis-
mo modo participaron agencias del gobierno
ofreciendo programas de asistencia para la
creacién de empleos y readiestramiento de la
fuerza trabajadora.
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CCPR ante el Congreso de Lideres de

Puerto Rico

Por: CINCOMM

El Sr. Jorge Galliano, presidente de la Camara
de Comercio de PR, fue escogido como uno
de los empresarios prominentes del Pafs para
dirigirse ante los participantes del Congreso
de Lideres de PR. Dicho evento tuvo lugar
en el Hotel San Juan Marriott del Condado,
del 22 al 24 de septiembre de 2009.

La actividad acoge a cientos de estudiantes
sobresalientes de escuela superior los cuales
participan de un curriculo extenso y riguroso
de 15 seminarios formales, 4 talleres y 3
visitas protocolares que abarca la toma de
decisiones de todos los sectores de la comu-
nidad puertorriquefia y del mundo.

Galliano manifesté que, “para mi es un honor
estar aqui presente como Presidente de la
CCPR, ésta es una Institucién multisectorial
que representa a casi todos los sectores de la
poblacién, empresarial, industrial, comercial
y profesional”.

Por otro lado, el Presidente abundé sobre sus
comienzos como empresario cuando él junto
a su hermano fundé su empresa, ademas de
compartir la experiencia que ha tenido con
ésta. QGalliano aproveché la oportunidad
para hablar sobre el plan estratégico que
estd implantando en la CCPR y exhorté a
los préximos lideres a unirse a la C4mara en
un futuro no muy lejano. Ademss, les dijo
que deben ser emprendedores e innovadores
para salir hacia delante.

El Congreso de Lideres es el tnico pro-
grama de liderato empresarial en el Pafs y
Latinoamérica, disefiado con un innovador y
exitoso liderato préactico que sirve de ensayo
profesional a los participantes. En PR se
celebraran de seis a siete Congresos por afio.

Por otro lado, este evento provee un encuen-
tro personal y directo entre los estudiantes
participantes y los lideres prominentes de
entidades industriales, comerciales, guberna-
mentales, informativas, diplomaticas, educa-
tivas, profesionales y civicas quienes figuran

Foto superior de izq. a derecha:
Lcdo. Agustin Gonzalez, Sr. Edwin
Rodriguez, Sr. Jorge Galliano y la

Sra. Hilda Brizzie.

Foto derecha:
Grupo de jovenes participantes del
Congreso de Lideres de PR.

como oradores, anfitriones del Congreso vy
modelos de diferentes estilos de liderato.

Este programa tiene el propésito de de-
sarrollar y energizar lideres competitivos con
mentalidad e identidad empresarial. Estos
estudiantes que participan en el Congreso
son considerados como el producto mas
valioso de nuestro pafs. Los que en el futuro
resolveran los problemas de los otros grupos
sociales como envejecientes, enfermos,
adictos, delincuentes, desertores escolares y
personas maltratadas.

Entre los logros del Congreso de Lideres se
incluye el Premio Zenit de la CCPR, y algu-
nos distinguidos egresados son: el Hon. Luis
Fortufio, Gobernador de PR; el Dr. David
Bernier, presidente del Comité Olimpico de
PR; Hon. Kenneth McClintock, Secretario
de Estado; Félix Villamil, Presidente de
EVERTEC y la Hon. Jenniffer Gonzélez,
Presidenta de la Cdmara de Representantes,
entre muchos otros.
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CCPR entrega reconocimiento a Best Buy

Por: CINCOMM

La Cdmara de Comercio de PR y el Co-
mité de Asuntos Tecnoldgicos junto a
Evertec, seleccionaron las empresas Best
Buy para recibir la importante proclama
de Ia Semana de las Telecomunicaciones
e Informaética del 26 al 31 de octubre,
seglin proclamada por el Departamento
de Estado en virtud de la Ley 9, del 4 de
enero del afio 2000.

Por tanto, el vicepresidente ejecutivo
de la CCPR, el Sr. Edgardo Bigas
Valladares, dijo durante la ceremonia
que, “este es el inicio de la semana de
las comunicaciones y la informética
que, sin lugar a dudas, son dos sectores
que han tenido un gran impacto en la
capacidad de desarrollo econémico en
los dltimos afios. Ademds de haber
desarrollado la capacidad competitiva
de PR en la forma que lo hemos hecho”.

La empresa fue seleccionada para recibir
el reconocimiento debido a su compro-
miso con la responsabilidad social, la
que ha permitido la accesibilidad de la
tecnologia a diversas entidades sin fines
de lucro donando equipos de compu-
tadoras y brindado apoyo. Ejemplo de
estas son: Programa de Becas para Estu-
diantes con Impedimento de la CCPR,
Fondos Unidos, Proyecto Nacen, Pozada
la Victoria, Casita Virgilio Dévila, Rele-
vo por la Vida, Asociacién Americana
del Céancer, Hospital del Nifio, Casa
de Nifios Manuel Fernidndez Juncos y
Casa Cuna de San Juan, esto es s6lo por
mencionar algunas entre muchas otras
entidades.

El Vicepresidente de la Céamara
aprovech6 el emotivo momento, para
reconocer publicamente el esfuerzo
del Sr. Miguel Vivaldi, presidente del
Comité de Asuntos Tecnoldgicos y la
Sra. Brenda Agosto, relacionista ptblica
de Evertec, porque en las reuniones de
comités ellos fueron los que decidieron
que esta importante proclama le fuera
entregada a la empresa Best Buy. “Esta
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De izq. a derecha: Miguel Vivaldi, Director de la Junta Directiva y Presidente del
Comité Asuntos Tecnologicos de la CCPR, José Luis Casas Primer VP de Operaciones

y Sistemas Tecnoldgicos de Evertec, Héctor Quinones, Gerente General de Best Buy
Carolina, Gerente Gerneral de Best Buy PR, Sr. Carlos Zayas, Sr. Luis Laz( Director Aso-
ciado de la Oficina de Tecnologia e Informatica Gubernamental y el Sr. Edgardo Bigas
Valladares, Vicepresidente Ejecutivo de la CCPR.

compaiifa desde sus inicios en el pafs ha
sido un gran colaborador para nuestra
Institucion y de todo el tercer sector
en la Isla. Recuerdo cuando tocamos
a su puerta y les solicitamos que fueran
ellos quienes nos ayudaran con la
entrega de algin equipo significativo
y necesario para el Programa de Becas
de Estudiantes con Impedimentos de la
CCPR, actualmente llevamos tres afos
colaborando”, expresé con satisfaccién
Bigas Valladares.

La proclama fue leida y entregada de
manos del Sr. Luis Lazt, director asocia-
do de la Oficina de Tecnologia e Infor-
matica Gubernamental, mientras que la
recibi6 el Sr. Carlos Zayas, gerente gene-
ral de Best Buy y gerente de la tienda de
Hato Rey. Durante el acto estuvieron
acompafados por el Sr. Edgardo Bigas,
vicepresidente ejecutivo de la CCPR, Sr.
Miguel Vivaldi, presidente del Comité

de Asuntos Tecnoldgicos, Sr. José Luis
Casas, vicepresidente de Operaciones y
Sistemas Tecnoldgicos de Evertec y el
Sr. Héctor Quifidnez, gerente de tienda
de Carolina.

Cabe destacar que el Comité de Asun-
tos Tecnol6gicos y Evertec celebraron
una serie de actividades que estaban
dirigidas a educar sobre el impacto de
la tecnologia en la competitividad de
sectores empresariales como el comer-
cio de bienes, la prestacién de servicios
y manufactura.  Estas conferencias
fueron ofrecidas en la Universidad
del Sagrado Corazén y la Universidad
Interamericana, recinto Metropolitano.
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Continuan las Charlas

del Instituto de Competitividad de la CCPR

Por: CINCOMM

Como parte de las distintas conferencias
que organiza el Instituto de Competitivi-
dad de la CCPR, el pasado 5 de noviembre,
se llevd a cabo la segunda parte de “Las
Practicas Destructibles e Indestructibles de
las Empresas”, por el Dr. Manuel A. “Coco”
Morales y el Sr. Manuel E. Maldonado Cotto.

El Dr. Morales sefialé que, “si uno quiere
hacer una compaffa indestructible es
muy importante la cultura de entusiasmo,
esperanza, despliegue méximo de energia y
vitalidad”. Ademds, explicé que estos son
importantes porque el ambiente interno de
trabajo determina el alto rendimiento que
se logra en el mercado, eso es una ley de
comportamiento.

Por otra parte, un elemento importante para
la indestructibilidad es moralizar el trabajo,
es salvar la compafifa, aumentar la compe-
titividad de la misma y proyectarla para la
perpetuidad. Morales explicé que cuando
la gente piensa que estdn trabajando para
la perpetuidad entonces hay entusiasmo,
energia, esperanza y vitalidad.

Ademais, es de suma importancia que el em-
presario entienda los cambios del entorno
de su negocio, construya buenas relaciones
-tanto dentro como fuera- y que entienda
que la responsabilidad con los miembros de
la empresa es contribuir con el compromiso
interno y externo.

Mientras, el Sr. Maldonado explicé que la
indestructibilidad es acerca de incrementar
el negocio vy el capital; para esto ofrecié unos
puntos clave. El empresario debe tener en
cuenta las ventas por cliente. “Cuesta mas
conseguir un cliente que mantener uno
existente. De modo que hay que examinar el
margen de ingreso por empleado, saber qué
ganamos por linea o categorfa de producto,
vigilar los gastos de operacién y el “cash
flow” debe ser de 10 a 15 dias “outstanding”.
Es importante tener un cliente satisfecho al
igual que un empleado entusiasmado.

De igual manera, el Sr. Maldonado, dejé
saber que siempre hay mercado para la
excelencia y que la fuente de riqueza en una
empresa es la organizacién. Por otra parte,
Morales advirtié que el siglo XXI es la era
del conocimiento pero que es importante
ver cémo el empresario los va a adquirir
antes que su competencia.

De izq. a derecha: Manuel E. Maldonado
Cotto, Miguel Tejeray el
Dr. Manuel “Coco” Morales
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DeEVELAN FOTO
de €x Presidente
Inmediato

Por: CINCOMM

Uno de los momentos més emotivos para los
que presiden la Cdmara de Comercio de PR
es la develacion de su respectiva foto, luego
de terminada su presidencia. La misma
representa el simbolo de ejecutoria y legado
para la casi centenaria organizacién. En el
caso de nuestro ex presidente inmediato,
el Ledo. José Julian Alvarez Maldonado,
la CCPR se visti6 de gala el pasado 30 de
octubre, para reconocer el trabajo de quien
entregé el mando de la presidencia en junio
durante la Convencién 2009.

Durante estos actos protocolares acompafia-
ron al homenajeado su padre, el también ex
presidente José Julian Alvarez, hijos, herma-
nos y amistades, entre otros ex presidentes
y socios de la Cdmara, que con alta estima
reconocen la gran labor que realizé este Pre-
sidente, cuya incumbencia duré 18 meses.

El maestro de ceremonias lo fue el vice-
presidente ejecutivo de la Institucién, el
Sr. Edgardo Bigas, quien manifesté que,
“la develaciéon de un ex presidente en esta
Institucion es sin duda el gesto mas noble,
el que presume en trazos de luz los esfuerzos
de un lider para la historia, un lider como lo
fue el Ledo. José Julidn Alvarez, a quien se
le reconoce por su legado para con PRy esta
distinguida Institucién”.

Por otro lado, el presidente de la CCPR el Sr.
Jorge Galliano, se unié al saludo protocolar
expresando que, “este dfa tiene un signi-
ficado muy especial para mi, al Lcdo. José
Julign Alvarez hijo y a mf nos unen muchos
vinculos. En la parte profesional es alguien
que he admirado por afos, de hecho, para
mi empresa, el licenciado Alvarez ha sido
instrumental”.

De igual manera el ex presidente, Sr.
Edgardo Rubén Martinez, quien estuvo
en representacion del Sr. Juan Bauzi,
Presidente del Consejo de Ex Presidentes,
indicé que, “nacié con el compromiso de
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desarrollar la empresa privada, desarrollar los
negocios en PR y mejorar nuestra calidad de
vida. No cabe duda que José Julidn tuvo un
gran ejemplo en su padre, su familia, y como
otros compaferos le dedicé mucho tiempo
a esta Institucién. Ha sido una persona
que realmente ha tenido un gran prestigio
dirigiendo esta organizacién, te felicitamos
a ti y a tu familia por todos estos logros que
has obtenido”.

Al momento de ser develada la foto es-
tuvieron junto a él, el Sr. Edgardo Bigas,
el presidente Electo Ing. Radl Gaya, el ex
presidente Edgardo Rubén Martinez, el
presidente incumbente el Sr. Jorge Galliano
y la familia inmediata del Licenciado. Luego
recibié la tradicional mecedora tallada por
un artesano caborrojefio, exclusivamente
para esta ocasiéon. Ademds, el homenajeado
también recibié de manos del Sr. Edgardo
Bigas un portafolio con todos los recortes
de periddicos y revistas donde se destacan
proyectos y participaciones del ex presidente.

Culminado el protocolo, un emocionado José
Julian dirigié unas palabras al pablico. “Estoy
bien contento de estar aqui y que ustedes
estén presentes compartiendo un momento
tan importante en mi vida. Todos y cada uno
de ustedes son personas especiales para mi,
personas que han marcado en mi vida algo
muy importante, yo estoy muy contento de

Foto superior: El Licenciado junto al Sr.
Jorge Galliano, Ing. Raul Gaya, sus hijos
y su padre el ex presidente Lcdo. José
Julian Alvarez.

Foto inferior: El Lcdo. José Julian Alva-
rez Maldonado deleito a sus invitados con
un repertorio de canciones.

que podamos compartir todos juntos este
momento”.

Luego de la ceremonia se llevd a cabo una
bohemia donde el Ledo. José Julidn Alvarez
tuvo la oportunidad de deleitar a sus invi-
tados con un hermoso repertorio, al mismo
tiempo que compartia con sus amistades y
disfrutaban de algunos refrigerios.
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Inician los

Business
atter

del Ado Camarista

Por: CINCOMM

El San Juan Marriot Stellaris & Casino fue la sede para recibir a los cientos de
socios de la CCPR que se dieron cita el pasado 1 de octubre, para compartir
en el primer Business After Six (BA6) bajo la presidencia del Sr. Jorge
Galliano, acompafiado de una tarde de buena musica y comida con el
motivo de fortalecer la interaccién e intercambio entre los empresarios.

Galliano ofreci6 la bienvenida al evento y dijo que, “como presidente de la
CCPR me siento muy satisfecho al ver la gran acogida que ha tenido nuestro
BAG6 y lo que estd provocando en nuestra clase empresarial. Esta actividad
ayuda a fomentar la interaccién del intercambio de ideas y conocimientos de
nuestras empresas. Ademads, nos ayuda a establecer nuevas oportunidades de
negocio a través de la misma”.

Cabe senalar que la actividad estuvo muy concurrida, tanto de socios de la
Cédmara como de nuevos afiliados. Se pudo apreciar el éxito de la actividad y
lo satisfecho que quedaron los empresarios. También estuvo presente el Ing.
Raul Gayi, presidente electo, y el vicepresidente ejecutivo, el Sr. Edgardo
Bigas, miembros de la Junta Directiva, representantes de las Asociaciones
Afiliadas y pasados Presidentes de la Institucion.

El Presidente de la Institucién afiadié que la CCPR est4 llena de retos pero
a la vez de oportunidades. “Esto es s6lo una muestra de nuestras iniciativas
donde se beneficia usted a través del networking y contribuye al desarrollo
econémico”, culmind.

ACCION EMPRESARIAL
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Foto superior: El Sr. Jorge Galliano com-
partiendo con algunos socios entre ellos
el CPA Luis F. Cruz presidente del comité
de Pymes.

Foto izq.: Algunos socios que disfrutaron
del 1er BA6

Foto centro: Ing. Rall Gaya, Ing. Edgar
Hernandez, Dr. José E. Vazquez y

el Ing. Miguel Torres.

Foto derecha: El presidente de la CCPR,
Jorge Galliano posando con algunos socios.
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= I =

SAN JUAN

RESORT & STELLARIS® CASINO

J\arriott.

CAMARA EN ACCION  octubre-noviembre 2009 25



© © ¢ 0 0 0 000 0000000000000 000000000000 000000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000

CCPR se retine con el

Depto. de Desarrollo Econémico

Por: CINCOMM

El pasado jueves 12 de noviembre, la
CCPR se reunié con el Secretario de
Desarrollo Econémico el Hon. José
Pérez Riera, para dialogar sobre el
Plan Estratégico de la Camara, la Ley
de Cierre, las Leyes Laborales y el PR
Conference 2010.

Los integrantes de esta reunién fueron
el Presidente de la CCPR, el Sr. Jorge
Galliano, el Vicepresidente Edgardo
Bigas, el Expresidente Inmediato el
Ledo. José Julidn Alvarez, el Sr. Fran-
cisco Rodriguez, Edgardo Fabregas y
el Arq. Pablo Figueroa.

El Sr. Jorge Galliano abundé sobre
su Plan Estratégico para su afo de
incumbencia, que especifica que
segtin la Junta de Planificacién, la
economia va a crecer un .7% en el
ano AF 2010 luego de una caida de
5.5% en el AF 2009.

Por otro lado, Figueroa, Presidente
del Comité de Educacién enfatizd
en la importancia que tiene el im-
plantar una Reforma Educativa a
corto, mediano y largo plazo para PR.
Galliano manifesté su preocupaciéon
por los estudiantes recién graduados
quienes a su entender no impactan
las empresas.

En adicién, los empresarios se reunie-
ron con el propdsito de presentarle al
Secretario las iniciativas que se estian
trabajando y los eventos mas impor-
tantes que se realizardn. Ejemplo de
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esto son la Cumbre de Educacién,
Exportacion, el Taller Foro Empresa
Privada y Gobierno. Ademds, presen-
taron las prioridades de la CCPR para
que la economia se active.

“Esta fue una reunién muy efectiva
ya que el Secretario acogié todas
nuestras iniciativas con amplitud
y se comprometié a tenerlas muy
en cuenta y a participar de éstas.

Por ende, cumplié con todas
nuestras expectativas” expresé
complacido Galliano.
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CCPR v el Modelo Econémico del Pais

La CCPR se reuni6 en mesa redonda
con el periddico El Nuevo Dia de
PR, el pasado lunes 9 de noviembre,
con el propésito de dialogar sobre
el Modelo Estratégico para la Nueva
Economia, que propone el Gobierno
de Puerto Rico.

Por afos se ha comentado que el
modelo actual, sobre cémo se va a
encaminar la economia, es obsoleto,
tiene vigencia y no le sirve al Pais.
El presidente de la Institucion, el Sr.
Jorge Galliano, manifesté que, “ese
modelo es totalmente disfuncional,
se basa en la intervencién y sobre-
peso del Estado en el ciudadano que
trabaja y en las empresas”.

Por: CINCOMM

Ademis, anadié que “el mundo esté
interconectado y requiere otro nivel
de efectividad. Sin embargo, en PR
no se han hecho los cambios vy, al
contrario, se ha acentuado el otro
modelo y a través de los afios se ha
seguido incorporando més sobrepeso
y una camisa de fuerza a las empresas
y al ciudadano para interactuar, res-
ponder a las necesidades de nuestra
gente a través de la produccion de
productos y servicios”.

Por otro lado, el Sr. Juan Bauza
dijo que esa camisa de fuerza la ha
puesto el Gobierno. “El asunto
de los permisos en los negocios ya
establecidos tienen que pasar buro-

De izq. a derecha: Edgardo Bigas Valladares,
vicepresidente ejecutivo de la CCPR; Manuel
Figueroa, Presidente de la Asociacion de
Productos de PR; Ing. Raul Gaya, presidente
electo, CCPR; Jorge Galliano, presidente,
CCPR; Juan R. Bauza, expresidente, CCPR y
el Ing. Bartolomé Gamundi, expresidente,
CCPR

CAMARA EN ACCION  octubre-noviembre 2009 27



© © ¢ 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 00000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000

(cont.) CCPR y el Modelo Econémico del Pais

craticamente por ese proceso. El
empresario puertorriquefio tiene las
manos atadas en el 4mbito laboral,
con los costos energéticos mas caros
de la nacién y todas estas cosas van
afectando la competitividad del
empresario puertorriquefio hacia el
mundo”, puntualizé.

Mientras que el Ing. Bartolomé
Gamundi afiadi6 que en PR han
disenado modelos econdémicos que
tal vez cuando se disefaron eran de
avanzada porque se habl6 de “clus-
ters”, de economia de conocimiento.
Pero lo que pasé desde el afio 92 6 93
es ausencia de ejecucion. “Las cosas
que habia eran buenas pero si se hu-
biesen implementado y ejecutado en
su tiempo, nosotros serfamos mucho
més avanzados que otros paises por-
que eso se hizo aqui. También aqui
hay un problema participativo donde
la empresa privada tiene que asumir
responsabilidades y este modelo se
parece a muchos que estdn en el
mundo entero y si nosotros fallamos
—nuevamente- en la ejecucién no va
a funcionar”.

El Sr. Manuel Figueroa, expres6 que
“PR tiene una estructura del tercer
mundo en términos de permisos y
procesos pero con costos del primer
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mundo y hemos adoptado modelos
realmente bien socialistas. Aqui no
hay nada controversial, esto se ha
dicho por los tltimos 20 afios, ha
sido el modelo que queremos seguir
pero el problema ha sido la ejecu-
cién, los cambios en el proceso para
que se pueda implementar esto y una
infraestructura de primer mundo en
términos de informacién”.

Por otro lado, el Ing. Raul Gaya
manifesté que, “nosotros ya he-
mos comenzado a hablar con la
Confederacion de Paises France-
ses del Caribe y comparamos para
hacer una zona de exportacion
caribefia”.  Establecié que hay
que mirar al Caribe que son nues-
tros vecinos. Quizds no tengan
la sofisticacién de mercado que
tiene EU por lo tanto, es un buen
sitio de adiestramiento para el
empresario boricua”.

Mientras que el vicepresidente de la
organizacion, el Sr. Edgardo Bigas,
indicé que la ejecuciéon de planes
anteriores no se llevé a cabo por falta
de consenso entre el Poder Ejecutivo
y Legislativo, ya que muchas de las
estrategias disefiadas en estos mode-
los econémicos requieren legislacion.
Los empresarios coincidieron en que
se necesita que se promueva el empre-
sarismo, se compense, se reconozca y
no que se penalice el éxito.
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Comite de PyMES

comienza su Ciclo de Seminarios y Mentoria

Por: CINCOMM

Las instalaciones de la Camara de Comercio de
PR fungieron como sede del Primer Ciclo de Se-
minarios y Mentorfa Pymes titulado “Estrategias
para el desarrollo de tu Negocio”, del Comité de
Pequefios y Medianos Comerciantes, el pasado
jueves 17 de septiembre.

El Sr. Jorge Galliano, presidente de la CCPR,
se dirigié a los socios y sefialé que, “realmente
nosotros creemos que la fuerza que transforma
la sociedad viene del individuo, de aquel que
es emprendedor que decide tomar la vida en
sus manos, que sabe en dénde afadir valor y no
espera que otros se lo resuelvan. En la medida
que PR goce de esta mentalidad los problemas se
van a diluir y desaparecer”.

Los oradores invitados para este primer semina-
rio fueron el CPA Ratl Rodriguez, Presidente de
Luis Garratén, Inc. y Drogueria Betances, quien
tocé el tema “Indicadores Clave de Desempefio
en su Negocio”. El Sr. José Joaquin Villamil,
Chairman & CEO, Estudios Técnicos, Inc.,
quien hablé sobre “Empresarismo Puertorrique-
fio: Retos y Oportunidades”, mientras que el Sr.
Juan Bauz4, Presidente de Ferreteria del Hogar
(True Value) conversé acerca del “Perfil del
Empresario Exitoso”.

Por otro lado, el presidente del Comité de Pymes,
el CPA Luis F. Cruz, destacé en su participacién
que PR est4 atravesando por una situacién dificil,
al igual que el resto del mundo. “Como empre-
sarios enfrentamos grandes retos, pero hemos
decidido enfocarnos en la oportunidad que traen
esos grandes retos. Es por eso que hemos desa-
rrollado este ciclo de seminarios disefiado para
ustedes, empresarios, Pymes, puertorriquefios,

para ayudarles y brindarles las herramientas que
fortalezcan y mejoren su negocio”.

El CPA Raiil Rodriguez expresé que la medicién
se crea para cumplir con los objetivos primordiales
como lo es incrementar ingresos y reducir gastos.
Como parte de los objetivos es mantener conten-
to a los clientes, lograr que el mismo prevalezca,
mantener los empleados contentos y aumentar la
linea de produccién o servicio.

Segin lo presentado, la medicion es un meca-
nismo que permite a las organizaciones conocer
cudles son sus debilidades, que van desde los
recursos humanos hasta la produccién.  Es
la base del proceso de mejora continua para
mantener la competitividad y la rentabilidad de
la empresa. Sus caracteristicas primordiales son:
centrar la medicién en los clientes, implantar un
sistema sencillo para que los empleados puedan
entenderlo y sean més productivos. Las medidas
deben ser alcanzables, reales y controlables, tener
compromiso gerencial dirigido a los objetivos de
la empresa.

Existen siete razones por las cuales no se alcanzan
los objetivos en las empresas: la falta de adies-
tramiento, herramientas, personal inapropiado,
procesos errdneos, no seguir con los procesos,
objetivos inalcanzables y su entorno. Ademis,
informé que entre las herramientas de medicién
para la operacién de una empresa figuran, la
tabla de resultados, compras, servicio al cliente,
almacén, estado de situacion e ingresos y gastos.

El segundo orador de la noche fue el exitoso
empresario, Juan Bauzi, quien comenzd
diciendo que “contrario a los atletas que se miden

por cronémetro y distancia, los empresarios se
miden todos los dias”. Acto seguido anadi6é que,
“para que uno sea empresario y sea bueno en un
negocio tiene que conocer todas las operaciones
del negocio, desde el almacén hasta poder dirigir
un negocio”.

En un tono més informal Bauzd habl6 sobre su
experiencia en el mundo de los negocios y cémo
fue que decidi6 desprenderse del negocio de su
familia “Los Muchachos” (luego que Gonzalez
Padin lo comprara) para formar el suyo propio. El
también ex presidente de la CCPR expresé que,
“poco a poco, con mucha disciplina, fui montando
la idea de mi negocio, fui viendo diferentes tipos
de negocios”; aconsejé que tiene que ser uno
donde el empresario se sienta comodo. Ademds,
la persona tiene que estar motivada, positiva
y enfocada. Luego comenzar a trazar un plan,
donde lo primero que se debe hacer es un “brain
storming” de las ideas que se tienen acerca del
negocio y cémo desarrollarlas. Poco a poco se
va creando lo que llevaré a la persona hacia una
cultura corporativa y una misién. Bauza dijo “que
la misién de su empresa es servir bien a su cliente,
al que le guste reparar las cosas de su casa, ofre-
cerle el mejor precio posible y la mejor variedad”.
También recalc6 que lo mas importante es el
servicio al cliente.

Por otro lado, el Sr. José Joaquin Villamil discutié
el tema “Para sobrevivir la Turbulencia”, en el
que explicé que la misma consiste en cambios en
el escenario competitivo, transformaciones en los
mercados, incertidumbre financiera y el cambio
tecnoldgico acelerado. Indicé que como parte de las
transformaciones que han surgido en el mercado son
los nuevos productos, nuevos canales y tecnologfas.

Auspiciador Institucional de la Cdmara de Comercio de Puerto Rico
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Villamil mencioné que las nuevas formas de la
subcontratacién, sustituyen la integracién verti-
cal, caracteristica de los sistemas de produccién
tradicionales, esto como parte de las nuevas
tendencias del mercado. Afadié que la vida qtil
de productos y tecnologfas es cada vez m4s breve
por la rapidez del cambio y, por lo tanto, requiere
de las empresas la capacidad de actuar con gran
agilidad para lograr los ajustes necesarios.

“Nosotros tenemos como norma, estimular que la
gente que trabaja en la empresa ensefie, porque
de los empleados de la oficina a tiempo com-
pleto, por lo menos 9 6 10, ensefian en alguna
universidad; porque para mi es importante tener
un nexo con la academia, es una manera de uno
mantenerse al dfa. Otra cosa es que estimulamos
estudios sin limites a esos estudios, asf que el tema
del recurso humano es fundamental”, expresé el
reconocido economista.

Finalmente, se indic6 que la empresa tiene que
tener capacidad de entender su entorno com-
petitivo, desarrollar nuevos productos, procesos
y adoptar las tecnologias adecuadas. El éxito
requiere reconocer que el cambio es acelerado,
continuo, profundo y tener la capacidad de ajustarse
a dichos cambios en su entorno.

Segundo Ciclo de Seminario Pymes

“Elementos de un Negocio con Exito”, fue el se-
gundo de Seminarios y Mentoria Pymes, ofrecido
el 22 de octubre, en el Hotel Sheraton del Viejo
San Juan. Este programa de seminarios y mento-
rfa fue disefiado para ayudar a desarrollar a los
empresarios a establecer sus negocios, al mismo
tiempo que gufa y encamina a los nuevos hombres

y mujeres de negocio.

La maestra de ceremonias de la noche fue la Sra.
Sandra Gonzélez, directora de Ventas y Mercadeo
de la CCPR. Al seminario asistieron personas con
las intenciones de crear su propio negocio; a lo
que el CPA Luis F. Cruz, durante el saludo proto-
colar, les exhort6 a que posterior al seminario se
retinan en el coctel con los empresarios de mucho
tiempo y compartan vivencias y experiencias
que obviamente les pueden ayudar, para eso son

nuestros invitados especiales.

Ademas anadié que, “todos sabemos la situacién
tan dificil que vive el Pafs, estd dem4ds que hable-
mos sobre eso, pero no podemos conformarnos
con decir que nuestra situacién econémica es el
producto de la crisis mundial, lo cual es cierto,
pero debemos pensar un poco més. Si vemos las
cifras -por ejemplo- de la Junta de Planificacién;
el crecimiento econémico de PR en la década de
los 80 fue de 1.8%, los 90 fue de 2.8%. Ambas
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De izquierda a derecha: CPA Luis F. Cruz, Sr. Juan Bauza, Ing. Rall Gaya, Sr. Jorge Galliano y el Sr.

José Joaquin Villamil.

muy por debajo del crecimiento a nivel mundial
de la economia.

Para esta nueva década del siglo XXI el crecimien-
to que esperamos tener es de -.2%. El problema es
de mucho tiempo, pero es uno que nos ha tocado
vivir a nosotros en su momento histérico y es el
reto que todos como empresarios debemos de
enfrentar. Nosotros como Pymes tenemos un reto
bien grande en el futuro de nuestro pafs. Gran
parte de los empleos que se van a crear, van a salir

de nosotros los Pymes”.

El primer orador de la noche fue el CPA David
Rodriguez, de Cruz, Izaguirre & Rodriguez CPA,
quien diserté sobre “iQué permisos, licencias y
endosos necesita?”. FEste comenzé por explicar
que antes de crear una empresa el empresario
debe hacer un pequefio analisis sobre la empresa
que desea crear. Por ejemplo: icual es el concep-
to?; {en qué se diferencia de los dem4s?; icémo lo
voy a hacer?; {quién me puede ayudar? y {(dénde
consigo ayuda?

Luego hay que determinar si va a ser un negocio
individual, corporacién o sociedad. Si es corpo-
racion, tiene que determinar si es regular, exenta,
incentivos industriales o individuos. Para cual-

quier tipo de negocio deben solicitar el nimero de

identificacién patronal con IRS y en el Departa-
mento de Hacienda registrar el ID patronal.

Rodriguez indicé, “tengo una recomendacién,
no importa si usted va hacer el negocio en caréc-
ter individual, corporativo o en alguna sociedad,
pida un ndmero de identificacién patronal. A
usted no le interesa que su nimero de seguro
social esté rondando por ahf en la calle en di-
ferentes contratos y documentos, porque usted
sabe, o se puede imaginar, qué es lo que puede
ocurrir si su ntimero de seguro social cae en las
manos menos adecuadas”. Debe solicitar el
Registro de Comerciante-IVU y mensualmente
someter una planilla del mismo, anualmente
someter una planilla de contribucién sobre in-
gresos y las retenciones sobre contribuciones son
trimestrales, mensuales o semanales. Ademis,
hay que solicitar los permisos municipales y el
registro del IVU municipal.

Por otro lado, entre los requisitos para la corpora-
cién de individuos son una sola clase de acciones,
generalmente no tributan a nivel corporativo,
tributan los individuos a sus tasas contributivas.
Algunos requisitos para las sociedades especiales,
son ser una sociedad o corporacién que elige tratar
sus ingresos los cuales fluyen a sus acciones o socios.
Necesita presentar estados financieros auditados y
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(cont.) Segundo Ciclo de Seminario Pymes

la ventaja de estas sociedades es la deduccién de
pérdidas contra otros ingresos del individuo.

En cuanto a los incentivos industriales, Rodriguez
abund6 que los negocios de servicios elegibles
son los que ofrecen servicios designados para
mercados del exterior, conglomerados, cadena
de abastos y donde el 80% de los empleados son
residentes de PR.

El segundo tema fue “{Cémo mercadear su
producto o servicio?” por el Sr. Juan Carlos
Ferrer de Sphere Creative Studio, Inc. Este
quiso enviar el mensaje de “Publicidad para
Pymes haciendo més con menos”, asf se tituld
su presentacién. Manifestando que, “estamos
en un momento bien precario, en una situacién
econémica muy dificil y, por alguna razén, de
qué vale que tengamos los mejores equipos,
servicios, todo y que nadie nos conozca”.

Ademés, Ferrer hablé sobre los cuatro factores
determinantes en la publicidad: el mensaje, la
visién de mundo, el alcance y la frecuencia. En
cambio la publicidad sufre cambios constantes
y aquellos que no se mantengan innovando se
pierden en la multitud.

Por otro lado, un negocio debe tener un buen
plan de mercadeo, éste debe contener: el resumen
de la situacién actual, el analisis de mercado, los
objetivos, estrategias e implementacién y costos.
Una vez establecido el plan de mercadeo los pasos
a seguir son: identificar el nivel de competencia,
identificar los aspectos positivos y negativos de la
competencia y de su empresa, analizar y buscar
cémo mejorar los aspectos negativos, identificar
la percepcién general sobre su empresa y enfatizar
en los ofrecimientos de su empresa.

Una etapa muy importante es cuando la empresa
va a seleccionar una agencia de publicidad, se
debe ser cauteloso y tomar en consideracién
lo siguiente: el tiempo que la agencia lleve
establecido, la experiencia, listado de clientes,
industrias trabajadas, historias de éxito, manejo
de presupuesto y la interaccién con los clientes.

El dltimo orador fue el Lcdo. Ricardo Guzman, de
Guzmén y Mercado PSC, éste explicé la “Estruc-
tura legal apropiada para su negocio”. El Lcdo.
Guzman indic6 que, “mi obligacién como aboga-
do es yo informarle a mis clientes los beneficios y
los riesgos que conlleva su negocio de una forma
o de otra”. El mismo enfocé su presentacion en
los asuntos de responsabilidad civil que tiene una
corporacién versus una sociedad.

Foto sequndo PYMES

Foto izquierda: De izq. a derecha los oradores: el CPA David Rodriguez, Lcdo. Ricardo Guzman,

Juan Carlos Ferrer y el presidente del comité de Pymes el CPA Luis F. Cruz.

Foto derecha, de izq. a derecha: Aissa Betancourt, Presidenta de Snelling Staffing Services; Magda Vargas,
presidenta de Profiles Intl. PR; CPA Luis F. Cruz y Carmen V. Calcafo, PHR, Presidenta, HRD Group, Inc.

Guzman habl6 sobre los DBA y las corporaciones.
Los DBA pueden demandar y ser demandados, en
EU, depende de la Jurisdiccién. En la corporacién
el accionista s6lo puede demandar a la corpora-
cién, porque ésta es una entidad completamente
aparte del individuo. El Lcdo. Guzmén manifestd
que una de las faltas que los empresarios cometen
es la falta de documentacién vy, por ahorrarse unos
minutos en ir a hablar con un abogado, tienen un
litigio de $150 mil en la corte. “Recuerde que el
abogado es un amigo de su negocio y asegtrese de
los pasos que estd tomando”.

Tercer Ciclo de Seminario Pymes

Finalmente, este pasado 12 de noviembre y, bajo
el tema principal, “La importancia del Capital
Humano para el éxito de su empresa”, terminé el
primer Ciclo de Seminarios y Mentorfa Pymes.

Los recursos utilizados para este seminario fueron
la Sra. Carmen V. Calcano, PHR, Presidenta de
HRD Group, Inc., Aissa Betancourt, Presidenta
de Snelling Staffing Services y Magda Vargas
Battle, Presidenta de Profiles International P.R.

Calcafio abundé sobre cémo el buen manejo de
los recursos humanos impacta positivamente los
resultados financieros de la empresa. El orientar
sobre la importancia de la gerencia del capital
humano y sus funciones como punto medular para
el éxito de las empresas es una parte fundamental
de los objetivos de éstas.

También explicé que el producto o servicio, las
finanzas y el capital humano forman una parte
medular de las organizaciones, haciendo referen-
cia a “la capacidad intelectual es clave, ésta sera
la que lleve al poder financiero a las empresas. Si
no existe un capital humano capaz de innovar y
aprender, las empresas fracasardn”.

Menciond, ademss, las ventajas de una adecuada
gerencia de capital humano. En el caso de los
empleados es el desarrollar sus potencialidades, el
alineamiento con metas y objetivos de la empresa
y la ruptura de barreras organizacionales. Por otro
lado, para la empresa es la competitividad dentro
del mercado, los sistemas y procesos eficientes
“reduccion de costos”, mejor productividad y que
garantiza el éxito a largo plazo. En cambio, las
estrategias mencionadas fueron la evaluacién del
ambiente interno y externo, el ambiente legislativo
regulatorio y la estrategia y rol del recurso humano.

Por su parte, Betancourt hablé sobre {qué tengo
que hacer para reclutar a la persona correcta para
la posicién? Ofreciendo cinco claves para preser-
var el tiempo de la entrevista: atraer a candidatos
cualificados, obtener datos coherentes, seleccio-
nar rapidamente las “mejores credenciales” para
su consideracion, ‘screening’ telefénico y pruebas

de habilidad.

Por otra parte, la oradora ofrecié algunos consejos
efectivos para la contratacién y reclutamiento
de personal adecuado: mejorar e incrementar la
coherencia de procesos, promover el ascenso de
talento y crear un enlace para la contratacién y el
proceso general de la gestién del talento.

Mientras que Magda Vargas se enfocé en cémo
desarrollamos nuestro capital humano. La misma
comenzé por definir tres pasos importantes para
las empresas. Primero son las metas; hay que
definirlas, por empresa, departamento y puestos.
Segundo la medicién; diagnosticar la medicién de
las competencias individuales. El tercer y tGltimo
paso es la retroalimentacién; desarrolle un plan y
discuta las dreas de mejoramiento.
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EMPRESARIAS presenta dos importantes Conferencias

Por: CINCOMM

“El mundo en tus manos” fue el titulo de la
segunda actividad que realiz6 la RED el pa-
sado jueves 24 de septiembre. La Sra. Rocio
Martinez, directora de operaciones Técnicas
de WorldNet Telecommunications, fue el
recurso utilizado para esta actividad, llevada a
cabo en los teatros de Fine Arts en Hato Rey.

La presidenta de la RED, la Sra. Lisa Spickers,
durante el saludo protocolar manifest que,
“en ocasiones no vemos lo que realmente es
un problema, es un problema cuando asf lo
creemos. Para mf{ son situaciones que traen
oportunidades de crecer y aprender, mejorar
y crear, una nueva oportunidad de inventar-
nos, ensefarnos y renovarnos”.

También a la importante actividad asisti6 el
presidente de la CCPR, el Sr. Jorge Galliano,
quien expresé lo significativo que era para él
compartir con la RED. “Siempre hay mucha
creatividad, dinamismo, foco, deseo de su-
peracién y ejemplo de logros que contagian
siempre. En la Cdmara de Comercio es un
factor importante que exista la RED de Em-
presarias y Profesionales que le imprimen ese
dinamismo vy esa fuerza a la institucién”.

Rocio Martinez comenzé por explicar la im-
portancia que tiene que el empresario registre
su marca, porque puede obtener publicidad
gratis, reconocimiento de la marca, promover
productos o servicios especificos, promover
ideas 0 cOmo quiere que su empresa sea
recordada y -lo mejor de todo- es que tiene
libertad de estar con cualquier proveedor de
telecomunicaciones. Por otro lado, explicé la
diferencia entre un servicio DSL y un circuito
dedicado. El primero, en ocasiones puede
ser répido y en ocasiones lento. El circuito
dedicado tiene muchos carriles sélo para tu
compaifa por lo tanto es més rapido.

Ademas, Martinez indicé que lo que busca el
negocio de hoy es aumentar el ancho de banda
en el servicio de Internet, cambiar el cuadro
telefénico obsoleto, pero no tiene dinero para
la inversién, realizar muchas llamadas de
salida pero pagar menos por minuto, quiere
mantener o disminuir los costos de telecomu-
nicaciones de su negocio, mantenerse comuni-
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cado en todo momento, proyectar una imagen
corporativa aunque sea un negocio pequeio y
conectarse a su oficina remoto.

Sin embargo, la tecnologia tiene sus beneficios
como por ejemplo, ahora le permite al empre-
sario tener un cuadro telefénico sin tener que
comprar equipos costosos, el empresario puede
tener una recepcionista virtual sin tener que
pagar por horas de servicio. Puede mantener
a sus clientes informados mientras esperan con
mensajes promocionales o informativos, dismi-
nuye el consumo de papel y tinta contribuyen-
do al ambiente con faxes virtuales y recibe su
informacién en formato PDF directamente a
su correo electrénico.

Algunos consejos que ofrecié Martinez y que
son muy importantes que el empresario tenga
presente es que si realiza pocas llamadas de
salida busque planes por minuto en vez de uni-
dades. En cambio, si realiza muchas llamadas de
salida busque planes ilimitados en PR y que in-
cluyan a EU. Si maneja documentos pesados o
tiene multiples usuarios conectados al Internet,
el servicio de DSL no es una opcién. Busque
planes que incluyan los servicios telefénicos y de
Internet dedicado en el mismo paquete.

En cambio si quiere aumentar su imagen
corporativa, pero no puede invertir en un
cuadro, pregunte por soluciones de cuadros
virtuales. Los cuadros virtuales le hacen las
mismas funciones sin tener que invertir de
inmediato. Puede mantener mensajes corpo-
rativos o promocionales utilizando servicio de
Auto Attendant y music on hold. Con Auto
Attendant se puede determinar a dénde se
quiere redirigir la llamada del cliente, que puede
ser una extension fisica o un ntmero celular.

Finalmente, a la actividad asisti6 la ex
presidenta de la CCPR, la Sra. Carmen
Ana Culpeper; el presidente del Puertorican
Chamber of Commerce de Miami, el Sr. Luis
de Rosa y su sefiora esposa; el presidente del
Puertorican Chamber of Commerce de Palm
Beach County, el Sr. Miguel Rios y su sefiora
esposa; el Sr. Mike Vivaldi, director de la Junta
Directiva de la CCPR y la pasada presidenta de
la RED, la Sra. Wanda Lugo.

Por otro lado vy, ante la preocupacién de la
RED sobre el crimen de hurto de identidad,
ofrecieron su tercera charla bajo el titulo “Cui-
dando tu identidad personal” el pasado mes de
octubre. La misma, llevada a cabo en el Hotel
Comfort INN & Suites de Levittown, tuvo
como orador principal al Dr. Héctor R. Torres,
PhD, MBA, CPP, CFE, CHS, vicepresidente
y director de Proteccién de Activos del Banco
Popular de PR.

Este es un crimen que va en aumento y en los
Estados Unidos se estima que mas de 10 mi-
llones de personas fueron victimas del mismo,
hablamos del hurto y fraude de identidad.

Antes de comenzar la actividad, la Sra. Lisa
Spickers, presidenta de la RED, manifestd
que, “yo tengo la bendicién de contar con un
equipo de trabajo que esta fuera de liga. Una
de las integrantes me sugiere al Dr. Torres
con este tema y dije yo lo quiero porque yo no
conozco del tema. No hay mejor cosa que este
tipo de informacién para que estemos todas
al tanto”. Luego motivé a las empresarias a
continuar siendo emprendedoras y exitosas en
sus negocios a través de una reflexién acerca
del fundador de las empresas Mattel.

El Dr. Torres comenzé por explicar, que el
hurto y fraude de identidad ocurre cuando una
persona transfiere o usa, sin autoridad legal, un
medio de identificacién de otra persona con
la intencién de apropiarse fraudulentamente
de bienes y servicios. Ademads, se hurta la
informacién de identificacién personal y/o
crediticia de una persona para cometer fraude,
siendo asf el hurto de identidad un delito
estatal y federal.

Algunos métodos que utilizan los ladrones
de identidad para lograr su cometido son:
el robo de bolsos y carteras, el hurto de co-
rrespondencia ya sea comercial o personal,
basura doméstica o comercial e informacién
crediticia personal obtenida a través del uso
del Internet. También obtienen informes de
crédito de manera fraudulenta haciéndose
pasar como comerciantes, hurtan informa-
cién durante escalamientos en residencias y
ofrecen productos y servicios por teléfono.
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De igual manera, otros métodos y herramientas
que utilizan los ladrones para cometer el hurto
y fraude de identidad son los “skimmer”, que
es un lector portatil de cinta magnética que se
utiliza para capturar informacién de tarjetas
de crédito o débito. El mismo tiene capacidad
para guardar informacién de mil tarjetas.

El “PHISHING” o “Password Harvesting”,
esta técnica permite que el ladrén obtenga
informacién de identificacién personal o cre-
diticia de la victima. EI modo de operacién
que se utiliza es que la victima recibe una
carta o correo electrénico indicando proble-
mas o posible fraude en su cuenta bancaria.
Luego, instruye a la victima a acceder a un
portal cibernético, el mismo duplica el portal
de una institucién bancaria. Cuando la vic-
tima entra su nombre de usuario, contrasefia
y nimero de identificaciéon personal (PIN),
la informacién es capturada y luego utilizada
para acceder las cuentas bancarias de la victi-
ma. Otra herramienta utilizada es el clonador
de tarjetas de crédito y débito. Este es un

dispositivo como el skimmer pero esta vez se
sobrepone en un cajero automético.

Por otra parte, algunos indicadores de hurto de
identidad son el no recibir los estados de cuentas
por correo o correo electrénico, recibir por co-
rreo tarjetas de crédito que usted nunca solicito,
denegacion de crédito sin aparente razén, retiros
no autorizados de efectivo en cuentas de che-
ques y ahorros. Por tltimo, recibir llamadas de
cobradores o compaiifas de cobro sobre cuentas
en atraso de mercancia y servicios que usted no
ha comprado.

Torres destacé que, “de un 75% a un 85% de
los fraudes son cometidos por alguien bien
cercano a usted”. Sin embargo este tipo de
hurto y fraude se puede prevenir mediante la
revisién de los estados de cuenta si usted no
los recibe en 30 dias notifiquelo, se tienen que
destruir completamente los documentos no ne-
cesitados que contengan informacién crediticia
o de identificacién personal antes de echarlos
a la basura, preferiblemente triturarlos. No

dejar correspondencia en el buzén por largos
periodos de tiempo, utilice el sistema de correo
federal USPS, solicite periédicamente una co-
pia y revise su historial crediticio para detectar
cuentas no autorizadas y no provea informa-
cién personal de identificacién o crediticia a
desconocidos por teléfono”.

Consecuentemente, la accion que se debe
tomar si es victima de este tipo de crimen, es
contactar una agencia de informes crediticios
como por ejemplo Equifax, Transunion y Ex-
perian. Debe solicitar que se ponga una alerta
de fraude en su informe vy solicite a la agencia
una copia del mismo. Segundo paso, hacer una
denuncia o querella policial y obtener copia de
la misma y tercero, pero no menos importante,
contactar a los acreedores de cada cuenta que
haya sido falsificada o abierta fraudulentamen-
te e informe vy cierre las cuentas. Incluya copia
de la querella en su correspondencia.

Auspiciador Institucional de la Cdmara de Comercio de Puerto Rico

RICOH

www.ricohpr.com
A
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“Pensamiento creativo para el desarrollo de tu em-
presa en tiempos dificiles”, asf se titula la charla que
ofreci6 el Dr. Rafael Moreno de Managing Partner
from the Firm Ph.D., quien fungié como orador
invitado a la actividad organizada por el Comité de
Jovenes Empresarios el pasado 28 de octubre.

El presidente del comité, el Sr. Frederick Rivera,
expresé que, “queremos desarrollar y educar a
jévenes empresarios, personas que tienen la idea
de crear su propio negocio y aquellos que estdn
comenzando con los mismos. Pero queremos ir
mas all4, tratando de llegar a los jévenes que se
encuentran en escuela superior. Porque en el
comité entendemos que la educacién empresarial
comienza desde la nifiez y la juventud, esto es par-
te de la misién que tiene el comité para este afio”.

Mientras tanto, el Dr. Moreno, expresé que hoy
dia las empresas estdn confrontando una serie de
retos, por lo que hay que proveer los productos y
servicios correctos en el lugar, momento y costos
indicados; al tiempo que mientras miramos los nd-
meros y pensamos que tenemos que crecer. “No
hay un sistema que resuelva todos los problemas,
la sobrevivencia se trabaja con dos elementos
claves: conocer nuestro negocio y la tecnologfa”,
explicé Moreno.

En el caso del conocimiento del negocio, no es s6lo
tener informacion, eso es un requerimiento pero no
es suficiente. El empresario tiene que entender los
procesos, negocios, limitantes y fortalezas de su em-
presa para poder mejorar. Ese conocimiento es el
que le va a permitir que pueda hacer la reingenierfa
que radicalmente crea mejoras a su negocio para
que pueda crecer y enfrentar los momentos dificiles
en su empresa. Sin embargo, la segunda clave es
la tecnologia, pero enfocada en mejorar las opera-
ciones de negocio. Ademés, destacé que los cono-
cimientos, procesos y entendimientos del negocio
son muy importantes de documentar para que no
se olviden. El conocimiento puede ser transmitido
a sus empleados a través de adiestramientos.

Por otro lado, Moreno explic6 las cinco fases
del método de anlisis y disefio de proceso. La
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ensamiento Creativo

de los Jovenes Empresarios

Foto izq.: Dr. Rafael Moreno, Frederick Rivera, Héctor Negron y Paulo Martinez
Foto derecha: Prof. Edwin Ortiz Mundo, Director Administrativo de la Escuela de Administracion
de Empresas de la UMET; Frederick Rivera; Tanairi Ria y Rafael Sacarello, Sacarello & Co.

primera consta de ver, observar y entender el
negocio existente. El segundo punto es cuan-
tificarlo, por ejemplo: {cudntas Ordenes estin
recibiendo y cudntas estdn procesando a tiempo?
El tercer paso es analizar y modelar, es analizar
estadisticamente esa operacién, coger 24 meses
de operacién y analizarlos y crear esos modelos
computadorizados. La cuarta fase es predecir
el futuro, hacer proyecciones, aqui es donde
el empresario tiene que utilizar la creatividad,
donde combina el conocimiento del pasado y la
proyeccion del futuro. La quinta y dltima fase es
disefiar los procesos basados en los analisis.

Cabe sefialar, que al finalizar la charla los empre-
sarios, Sr. Edgardo Cubano de Imperial Services
Borinquen Guests & Industrial Services y la Sra.
Marfa Eugenia Elfas de Caribe Industrial Systems
Inc., fueron los afortunados ganadores de la
noche cuando se sorte6 un MP3 Zune y una copia
de Windows 7, respectivamente.

Fructifera charla sobre Etica y
Etiqueta en los Negocios

El Comité de J6venes Empresarios de la CCPRy su
Presidente el Sr. Frederick Rivera, organizaron la
charla: Etica y Etiqueta en los Negocios, el pasado
viernes 13 de noviembre en las inmediaciones de
la Universidad Metropolitana de Cupey (UMET).

La concurrida actividad estuvo a cargo del
orador invitado Rafael Sacarello, Consultor de
Recursos Humanos, y propietario de Sacarello &
Co. Durante la primera parte de la conferencia
Sacarello se enfocé en hablar sobre la etiqueta en
los negocios y la segunda consisti6 en la ética de

un profesional.

A través de toda la charla el orador interactué
con los jévenes empresarios y estudiantes con
miras a poseer un negocio propio, obteniendo
excelentes preguntas e inquietudes por parte
de los éstos. Ademads, sefial6 que el 50% del
éxito de un profesional radica en su habilidad
para comunicarse.

Por otra parte, Sacarello indicé que, “lo més
bésico para establecer el cimiento de la ética, es
no hacer lo que no me gustaria que me hagan”.
Anadié que el empresario (como duefio) es el
primer ejemplo de esos que trabajan para él o
con él.

De otro modo, dej6 saber que la herramienta m4s
poderosa que tenemos en nuestras manos es la
ética, si es bien aplicada. Igualmente dijo que
es algo que se ajusta de diversas maneras a cada
negocio. Sacarello hizo mencién de que la clave
de la comunicacién es escuchar, “porque la gente
lo sabe, lo dice, pero no lo hace”, puntualizé.

Ademas, ofreci6 consejos sobre el cédigo de ves-
timenta para damas y caballeros al momento de
asistir a una entrevista de negocios. “Es impres-
cindible siempre decir la verdad, siempre debe
prepararse e informarse acerca de la compaffa o
persona que realizar4 la entrevista y nunca hablar
mal de la competencia”.

A esta actividad asistié6 el Presidente del
Comité de Pymes, el CPA Luis F. Cruz y el
Prof. Edwin A. Ortiz Mundo, Director Admi-
nistrativo de la Escuela de Administracién de
Empresas de la UMET.
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Iniciacion de los Capitulos Universitarios de la CCPR

Por: CINCOMM

Son mias de 150 nuevos socios universitarios
los que se unieron a la CCPR el pasado viernes
16 de octubre, inicidndose en la gran labor de
defender y fortalecer la libre empresa, promo-
viendo el desarrollo socioecondmico sustentable
para lograr un PR més competitivo.

Al comenzar la actividad el primero en dirigirse
a los universitarios fue el Sr. Edgardo Bigas
quien dijo que, “a mi me llena de alegria ver
tantas personas jOvenes entusiasmadas con
entrar a colaborar con todo lo que tengamos
que hacer para garantizar el futuro econémico y
social de PR. Jorge, Ratl y yo, llevamos muchos
afios trabajando en la CCPR y yo estoy seguro
que cuando ellos dos se paren en el proscenio
y miren hacia todos ustedes van a sentir una
gran esperanza y se van a sentir motivados a
continuar haciendo cosas diferentes”.

Por su parte, el Sr. Jorge Galliano expresd, “para nosotros es muy recon-
fortante poder estar aqui esta noche compartiendo con ustedes; realmente
significan el futuro de PR. El estar presente y formar parte de instituciones
como lo es ésta, a través de sus Capitulos Universitarios, es un paso su-
mamente importante. La Cdmara, a través de 96 afios ha escrito muchas
péginas en la historia de nuestro Pafs, muchas personas con iniciativas,
suefios, visién y determinacién han logrado crear los bienes y servicios que
nuestra poblacién ha requerido por todo este periodo. Instituciones como
la Cdmara nos ayudan a interactuar con los diversos sectores del pais para
buscar soluciones a las diferentes iniciativas que presenta cada sector”.

Galliano afiadié que “PR hoy m4s que nunca requiere de cada uno de no-
sotros, de nuestra valorizacién, entendimiento, determinacién, decision,
entusiasmo, de tomar la vida en nuestras manos y decir qué cosas yo puedo
hacer para echar a PR adelante, comenzando por formarnos bien cada uno
de nosotros”.

De igual manera, el presidente electo, el Ing. Ratil Gay4, resalté que, “una
de las razones por las cuales yo estoy aqui es por ustedes, el futuro del pafs
estd en sus manos. Yo quiero felicitar encarecidamente a cada uno de
ustedes, los lideres, por todo este trabajo que han hecho para levantar la
conciencia empresarial de PR. La CCPR es parte de una marca mundial y
planetaria y estamos en la época de globalizacién y esa marca sigue a través
de todo el planeta por los paises y las ciudades, asf que ustedes tienen una
gran oportunidad en sus manos, los exhorto a que sigan asi que van a llegar
bien lejos”.

Cabe destacar que la actividad fue dedicada al Sr. José E. “Kiki” Senges
Berrios, ex presidente de CUCCPR, por su servicio desinteresado a este
comité. Este manifesté que, “llegar a PR y recibir esto realmente es un
gran honor por los tantos afios que le di a la Camara, y sobre todo, a este
comité, el cual es mi bebé, porque este fue el que me trajo a la Institucién
por el Ledo. Soto y aqui fue que creci. Luego el Comité de Jovenes y
muchos otros de la CCPR. Les tengo que decir que ustedes estan en la
mejor Institucién que existe en todas las universidades de PR y eso lo diré
y lo seguiré diciendo”.

Los Capitulos Universitarios que se iniciaron fueron: la Universidad del
Sagrado Corazén, Universidad Interamericana Metro, Universidad del Turabo,
Pontificia Universidad Cat6lica facultad de Derecho y Universidad de
Puerto Rico recintos de: Utuado, Arecibo, Rio Piedras, Aguadilla y Cayey.
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Muy activo nuestro Comité

de Calidad de Vida ...

Bajo la direccién de la Sra. Palmira Ro-
mero, el Comité de Calidad de Vida de
la CCPR ha celebrado varias reuniones
para delinear planes de trabajo y ha
participado y organizado algunas activi-
dades, como la Campafia de la Policia de
PR; “Ni una Ligrima mds” y una exitosa
Sangria junto a la Cruz Roja.

“Ya se han celebrado 3 reuniones de gru-
po y varias reuniones de las Comisiones
del Premio Calidad de Vida que preside
Bob Leith y la Comisién del Proyecto
Piloto con el Municipio de Loiza, que lo
preside la Lcda. Adalexis Rios de Aspira
PR. La agenda de este comité es muy
variada y amplia. No hay duda de que
conforman un excelente equipo donde el
compromiso y servicio son su prioridad”,
expresO contenta y agradecida la presi-
denta del Comité.

Recientemente el CCV apoyd la campania “Ni una Lagrima
mas”, iniciativa de la Policia de PR (a través de su oficina de
Relaciones con la Comunidad y el Programa Preventivo de
Maltrato y Abuso Sexual Infantil); junto a otras empresas y
organizaciones, en repudio al maltrato y abuso sexual infantil.

La Presidenta del Comité Calidad de Vida asisti6 a las cami-
natas que se llevaron a cabo los pasados dias 9 al 11, 16 al 18 y
del 23 al 25 de octubre a través de toda la Isla. Impactando los
municipios de San Juan, Vega Baja, Arecibo, Aguadilla, Maya-
giiez, Yauco, Ponce, Guayama, Cayey, Caguas, Gurabo, Juncos,
Las Piedras, Fajardo, Rio Grande, Carolina, Loiza, Canévanas,
Trujillo Alto y Guaynabo.

Las estadisticas en PR sobre el abuso sexual y maltrato infantil
son desgarradoras. Cada afio cerca de 24 mil nifios son victimas
de alguna forma de maltrato. Segtn datos del Departamento
de Salud, una de cada cuatro nifias y uno de cada seis nifios en
nuestra Isla son victimas de una forma de abuso sexual antes de
cumplir los 18 afios.

Rosa G. Irizarry, directora del Programa Preventivo de Mal-
trato y Abuso Sexual Infantil, declar6é durante la conferencia

38 CAMARA EN ACCION octubre-noviembre 2009

Foto superior: El presidente del comité de Salud, Marcos
Vidal. Asu lado: José R. Morales de JesUs, Ledn Gobernador
51 Centro, Dexter Cosmo, director de Servicios al Negocio y
Relaciones Plblicas de Kmart PR y la Sra. Rosa G. lIriza-
rry, directora del Programa Preventivo de Maltrato y Abuso
Sexual Infantil.

Foto inferior: Algunos representantes de otras empresas
que apoyaron esta iniciativa: Héctor Berrios, Gerente de
Comunicaciones de Best Buy, Maria M. Lopez, directora de
Recursos Humanos para el Fomento de la Industria Lechera,
José Luis Dones, Promociones del Fomento de la Industria Le-
chera, Félix Hernandez, Mectec College y Maribel Martinez
Santiago, Educadora en Sistema 911.
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de prensa que, “la realidad del aumento,
registrado en los tltimos meses, de casos
de maltrato, violencia y/o abuso contra
nuestros nifios es la que nos motivo a
realizar una actividad como ésta, cuyo
fin es poder transmitir nuestro mensaje
de prevencién para asi evitar que estos
casos sigan incrementando”.

Por otro lado, la Teniente Maricellis
Ramos Rivera, directora de la Oficina
de Relaciones con la Comunidad, indicé
que las dimensiones de esta problema-
tica son mayores a lo que se conoce ya
que no todo se publica, no todo estd en
estadisticas.

Por su parte, el superintendente de la
Policfa, José E. Figueroa Sancha, des-
tacé que, “el civismo y el compromiso
que distingue a estos representantes de
la Uniformada que estdn dispuestos a
unir sus esfuerzos con la comunidad por
el bien de la salud mental de nuestro
pueblo combatiendo un mal social que
arropa a todo PR y que desafortunada-
mente afecta a nifios de cualquier edad,
sexo y nivel socioeconémico”.

Elias Miranda.
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Foto superior: Sandra Gonzalez, Evelyn Sanchez, Olga Negron, Palmira Romero y

Foto inferior: Empleados de la CCPR comparten con el equipo de La Cruz Roja.
Se encuentra de izq. a derecha: Iris Baez (CCPR), Nancy Robles (CCPR), Betzaida

Rivera, Etanis Torres, Olga Negron, William Vélez, Armando Torres, Shelmy

Mis recientemente, el CCV organizé
-por segundo afio consecutivo- en las
facilidades de la Cdmara de Comercio una exitosa Sangria.
Bajo el Lema: Regala vida... Dona Sangre, el pasado viernes,
6 de noviembre hicieron acto de presencia decenas de personas
para apoyar esta noble gestion. Esta es una actividad que se
trabaja en conjunto con la Cruz Roja, Regién de Puerto Rico.

Preocupados de cudn necesario es mantener los abastos de
sangre en niveles 6ptimos, el CCV se ha dado a la tarea de
mantener viva esta importante actividad para aumentar la co-
leccion de pintas de sangre. De hecho, este es un tema que atn
guarda muchos mitos. Por eso este tipo de iniciativa motiva y
sirve a su vez para aclarar todo tipo de duda.

Por ejemplo, para donar sangre los requisitos son: estar en
buen estado de salud, presentar una identificacién con foto
y, sobre todo, tener el deseo de salvar una vida. Ademaés,
no necesita estar en ayuna como muchos piensan. La edad
minima para donar es 16 afios, con previo consentimiento
escrito, el cual ofrece la Cruz Roja Americana, firmado por
los padres y/o tutor legal.

Sierra (CCPR) y al centro sentada la Supervisora Evelyn Sanchez.

La actividad se llevé a cabo en el salén Sosthenes Behn, y
decenas de personas, entre ellas, empleados de la CCPR,
socios, empleados de Gobierno, estudiantes, ciudadanos del
viejo San Juan y empleados privados donaron de su sangre con
el proposito de ayudar a salvar vidas.
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